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1.- INTRODUCCION

Esta Guia no pretende ser un manual del programa, para ello ya estan las ayudas, sélo intenta
orientar al usuario sobre la puesta en marcha de la aplicacion.

En cada una de las opciones de la aplicacién, si se pulsa la tecla de funcién F1 se podra
acceder a la ayuda. En la misma se detalla el funcionamiento concreto y todas las utilidades de
la pantalla de la aplicacion en la que se encuentre.

En todas las opciones del programa se puede utilizar ademas del ratdén la tecla “Alt” mas la
letra subrayada en cada botdn.

2.- PROCESOS DE PUESTA EN MARCHA.

2.1.- Tipos de IVA/IGIC.

Desde esta opcién podremos dar de alta la tabla de IVA (IGIC para Canarias) con la que
vamos a trabajar. También podremos modificar, borrar y consultar las distintas tablas
disponibles.

CASO PRACTICO 1. ALTA DE TIPOS DE IVA/IGIC

Enunciado: Dar de alta la siguiente tabla de IVA:

o IVAal 16%.
o IVAal 7%.
e VA al 4%.

Solucion: Entraremos en el mtto. de la Tabla de IVA (Opcion 6 Tablas, 1 Tabla de IVA), el
programa se situard en el campo cédigo, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones
(Guardar, Nuevo, Borrar, Anterior, Siguiente y Salir). A continuacion pulsaremos sobre el botén
Nuevo (Alt + N) el cursor se situara sobre el campo “Tipo 0” donde introduciremos “IVA al 16%”
como descripcion, pulsando la tecla Intro nos situaremos sobre el campo %IVA donde
introduciremos el 16%, para pasar al siguiente tipo utilizaremos la tecla Intro y realizaremos la
misma operacion con los dos tipos restantes. Para grabar la tabla pulsaremos sobre el botén
Guardar (Alt + G).

Mraviacerva x|
Opoones  Maovimlenkos
Tabla de VA
Codigo.....: ]m_
[ Descipoion | %IVA
Tipa........Ik ]W Iﬁ
Vo IvA al 7% | 7.00
Z: [1va al 4% [ 4.00
3 J |
% | |
Exanto=EXENTO)
Guardar | Huevo Boaran | Ant.  Sig | Salit ‘




NCS Tpv Restaurantes QNGS

guia de puesta en marcha

2.2.-Vendedores.

Desde esta opcidn podremos dar de alta los vendedores con los que vamos a trabajar y sus
correspondientes datos (Domicilio, Poblacién, Teléfono y NIF). También los podremos
modificar, borrar, consultar, obtener informes gréaficos de consumos y asignar su foto.

CASO PRACTICO 2. ALTA DE VENDEDORES
Enunciado: Dar de Alta los siguiente vendedores

Vendedor 1: Raquel
Vendedor 2: Francisco
Vendedor 3: Antonio
Vendedor 4: José
Vendedor 5: Rafa

Solucién: Entraremos en el mtto. de la Tabla de Vendedores (Opcion 6 Tablas, 2 Tabla de
Vendedores), el programa se situara en el campo cédigo, apareciendo a pie de formulario las
distintas opciones (Guardar, Nuevo, Borrar, Anterior, Siguiente y Salir). A continuacion
pulsaremos sobre el botén Nuevo (Alt + N) el cursor se situara sobre el campo “Nombre” donde
introduciremos el nombre del primer vendedor (“Raquel’), pulsando la tecla Intro pasaremos
por los distintos campos (Domicilio, Poblacion, Teléfono y NIF). Para grabar el vendedor
pulsaremos sobre el botén Guardar (Alt + G). Deberemos realizar los mismos pasos para los
otros cuatro.

] vendedores | x|

Cpoones  Polografia |
Yendedores

Codige.....: [IM
Hambia....: |I‘IM1I.IEL

Domicidio..: |[‘.f FINTOR MUROZ BARBE AAH, 1
Pablacion.: |HUF¢I11A.

Telefono.. |902 26 72 22

NIF..........: [1 TEETRZ
iy
Guarda Hmw| Boirar | .hnl.| Sig. | Salin
Comentario:

e Para asignar una foto a cada vendedor deberemos pulsar sobre el recuadro reservado
a la foto o bien sobre la opcidn “Fotografia” del menu.

e Para consultar los consumos de los vendedores en formato grafico pulsaremos el botén
correspondiente (el que lleva el diagrama de barras).
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2.3.- Formas de Pago.

Desde esta opcion podremos dar de alta las formas de pago con las que vamos a trabajar.
También las podremos modificar, borrar y consultar las mismas asi como asignarles su tipo
(Contado / Metalico, Crédito, Tarjetas de Crédito, Otra F. Pago).

CASO PRACTICO 3. ALTA DE FORMAS DE PAGO
Enunciado: Dar de alta las siguientes formas de pago.

F. Pago 1: Contado.

F. Pago 2: Crédito Cliente.
F. Pago 3: Tarjeta Visa.

F. Pago 4: Otra F. Pago.
F. Pago 5: Vencimientos.

Solucién: Entraremos en el mtto. de la Tabla de Formas de Pago (Opcion 6 Tablas, 3 Formas
de Pago, el programa se situara en el campo cédigo, apareciendo a pie de formulario las
distintas opciones (Guardar, Nuevo, Borrar, Anterior, Siguiente y Salir). A continuacion
pulsaremos sobre el boton Nuevo (Alt + N) el cursor se situara sobre el campo “Descripcion”
donde introduciremos la descripcion de la primera forma de pago (“Contado”), pulsando la tecla
Intro pasaremos al campo “Tipo” donde asignaremos su tipo correspondiente que en este caso
es “CONTADO / METALICO”. Para grabar la forma de pago pulsaremos sobre el botén
Guardar (Alt + G). Deberemos realizar los mismos pasos para las otras tres teniendo en cuenta
los tipos que debemos asignar (CREDITO, TARJETAS DE CREDITO, OTRA FORMA DE
PAGO, VENCIMIENTOS respectivamente).

I
Opoones  Movimentos
- Formas de Pago

Codigo.......... : ﬁ

Descripcion...: [CONTADO

Tipo............: |[CONTADO / METALICO  ~|
CtaVentas... [

Cta.Cobro....:[

Vencimenlos mﬂ:
jpe! izl

7kl W
N==83

Guardar | Nuevo Bowar Ant. Sig Salr

Comentario:

e Los campos “Cta. Ventas” y “Cta. Cobro” se utilizan para asignar las distintas formas de
pago a una cuenta contable.

e Para que las Ventas, Arqueos y Cobros funcionen correctamente es necesario definir
bien el campo “Tipo”.
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2.4.- Turnos.

Desde esta opcion podremos dar de alta los turnos de trabajo de nuestros vendedores para
tenerlos en cuenta en el momento de los arqueos e informes. También los podremos modificar,
borrar y consultar.

CASO PRACTICO 4. ALTA DE TURNOS
Enunciado: Dar de alta los siguientes turnos.

e Turno de Mafiana: de 08:00 a 15:00
e Turno de Tarde: de 15:01 a 22:00

Solucion: Entraremos en el mtto. de la Tabla de Turnos (Opcién 6 Tablas, 4 Turnos), el
programa se situara en el campo cédigo, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones
(Guardar, Nuevo, Borrar, Anterior, Siguiente y Salir). A continuacién pulsaremos sobre el boton
Nuevo (Alt + N) el cursor se situara sobre el campo “Descripcion” donde introduciremos la
descripcion del primer turno (“Turno de Mafana”), pulsando la tecla Intro pasaremos al campo
“‘Desde” de las horas del primer intervalo, donde indicaremos 08:00, si pulsamos Intro
nuevamente pasaremos al campo “Hasta” del primer intervalo de horas donde indicaremos
15:00. Para grabar el turno pulsaremos sobre el boton Guardar (Alt + G). Deberemos realizar
los mismos pasos para el Turno de Tarde.

Turnos |

Opoiones  Movimientos

| Turnos

Codigo......_.: IEﬂ
Descripcion.: [TURND DE MARANA

Horas

Desde.: [pg-pp  Hasta: |15;|]|]
Desde_:l - Hasta.: I :

Guardar | Nuevo | Borrar

Ant. ‘ Sig. | Salir

2.5.- Mantenimiento de Clientes.

Desde esta opcién podremos dar de alta nuestros clientes. También los podremos moadificar,
borrar, consultar, consultar sus movimientos, consultar el grafico de sus consumos, incluir notas
e introducir los datos necesarios para nuestra gestién (Forma de Pago, Vendedor, Tarifa, Tipo,
Comision, %Dcto, %Dpp, Crédito Maximo, Bloqueo).

CASO PRACTICO 5. ALTA DE CLIENTES.
Enunciado: Dar de alta la cuenta de Cliente Varios.

Solucion: Entraremos en el mtto. de Clientes (Opcion 2 Cuentas, 1 Clientes), el programa se
situara en el campo cédigo, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones (Guardar,
Nuevo, Borrar, Ant., Sig., Busqueda, Consulta, Notas, Gréaficos y Salir). A continuacion
pulsaremos sobre el botdn Nuevo (Alt + N) el cursor se situara sobre el campo “Nombre” donde
introduciremos el nombre de la cuenta (“Clientes Varios”). Para grabar el cliente pulsaremos
sobre el botén Guardar (Alt + G).
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Mantenimiento de Clientes E|
Opciones  Consulta  Cobros  Telefono  Moktas, Foko Proveedores  Ukilidades,
Cliente Saldos 7 Vios. Foto
Codigo.........: |[III]] Saldo Anterior
Total Ventaz

Hombre. . |[ZLIENTES YARIOS Total Cobrado
MIF..............: Tipo....: Saldo Cliente
Filiacion
N.Cumemial..:| Datos Gestion
Domicilio......: | Contacto..: |
Poblacion.....:| F.Pago.___:[000-SIN FORMA DE PAGO =]
Cod Postal..._| Vendedor.: | 000-5IN VENDEDOR =l
Pais...........:

o | Ruta........: [000-SIN RUTA ~l
Telefonos._...: |
Fax............: |
E-Mail...: | J Tanfa..___: hd
Pagina Web.: | J %Comision: | %Dcto.: | %D.p.p.:
F.Macimiento: | 7 / Mes Yac..: l_ Dias Cobrao: l_ Copias.:
Datos Bancarios
Banco___..__. :| Credito Maximo....... 2
Dumicilin....._:| Cuenta Bloqueada...: |No
Pnhlaciun.....:| H® de Tarjeta..........: |
N*Cuenta____: | Sucursal................: Cta. Contable.:
Observacion.: | Aviso._: |

Guardar Huevo Borrar Ant. Sig. Busqueda Consulta ‘ Iz ‘ I& ‘ Salir

Este cliente sera utilizado como cliente por defecto en las opciones de venta, de esta forma no
sera necesario dar de alta cada cliente al que deseamos vender.

Enunciado: Dar de alta el cliente ANTONIO SANCHEZ PEREZ con DNI: 12345678Z.

Nombre Comercial: ANTONIO
Domicilio: C/Gran Via N° 999, 30001 Murcia.
Teléfonos: 968123456 y 968 012345

E-Mail: asp@ncs.es
F. Pago: Contado.

Solucién: Entraremos en el mtto. de Clientes (Opcidn 2 Cuentas, 1 Clientes), el programa se
situara en el ultimo cdédigo de cliente introducido (Clientes Varios). A continuacion pulsaremos
sobre el botdn Nuevo (Alt + N) el programa mostrara el siguiente codigo de cliente (n° 2) y el
cursor se situara sobre el campo “Nombre” donde introduciremos el nombre de la cuenta,
pulsando la tecla Intro nos iremos situando en los distintos campos que deberemos
cumplimentar. Para grabar el cliente pulsaremos sobre el botén Guardar (Alt + G).
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Mantenimiento de Clientes E|
COpciones  Consulta  Cobros  Telefono  Motas, Foto  Proveedores  Utilidades,
Cliente Saldos / Vios. Foto
Codigo...__..._: |[[[I]I]IF] Saldo Anterior
Nombre........: [ANTONIO SANCHEZ PEREZ Total Ventas
Total Cobrado
MIF............... 123456787 Tipo....: Saldo Cliente
Filiacion
N.Comercial .: [ANTONIO Datos Gestion
Domicilio......: [C/GRAN VIA N=399 Contacto..: |
-...:[MURCIA F.Pago.....:[001-CONTADO =l
--<[30001  [MURCIA Vendedor.: | 000-SIN VENDEDOR |
J—— | =TV T
! Ruta....._.:|000-SIN RUTA |
|QBB1 23456 |958554321
|asp@ncs_es J ooty 1 :Iv
Pagina Web.: | J %Comision: | XDctn.:| 2 ZD.p.p.: 5
F.Macimiento: |01/01/1976 Mes Yac..: ’_8 Dias Cobro: l_l_ Copias.: ’_
Datos Bancarios
Banco....._.__:| Credito Maximo.......:
Dnmicilio....._:l Cuenta Bloqueada..: |No ~
Puhlaciun.....:l M® de Tarjeta...._...__: |
NZCuenta.__: | Sucursal............._.. Cta. Contable.:
Observacion.: | Awizo.: |
Guardar Huevo Borrar Ant. Sig. Busqueda Consulta ‘ B ‘ I& ‘ Salir
Comentario:

e Para introducir notas sobre el cliente lo podremos hacer en la opciéon del menu “Notas”
(Alt +.) esta opcion también nos permite su impresién.

e Para consultar los articulos consumidos y movimientos realizados por el cliente
utilizaremos la opcion del menu “Consulta” (Alt + U) / “Articulos Consumidos” (r) y
“Movimientos” (M).

e Para consultar los consumos de los clientes en formato grafico pulsaremos el botén
correspondiente (el que lleva el diagrama de barras).

e Desde la opcion de Utilidades podemos enviar mensajes cortos por correo electrénico
a través del Outlook y generar listas de teléfono, fax y e-mail de los clientes
seleccionados.

e Avisos: Esta opcion nos permite realizar una consulta de los clientes que pueden tener
algin tipo de aviso (Cumpleafios, Avisos, Superacién de Riesgo Maximo,
Vencimientos, etc). También nos da la posibilidad de realizar un listado, imprimir una
etiqueta o enviar un e-mail a los clientes con Avisos y con check marcado.
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2.6.- Parametrizacion de Empresas.

Desde esta opcion podremos parametrizar como deseamos que funcione y se comporte la
aplicacion.

CASO PRACTICO 6. PARAMETRIZACION DE LA EMPRESA

Enunciado: Parametrizar nuestra empresa con las siguientes caracteristicas.

Vendedor por defecto: 001 - RAQUEL

En la opcién de Ventas: Pedir sélo las unidades y el precio.
Cliente de Contado: 00001

Forma de Pago de Contado: 001 — CONTADO

Operacion por Defecto: 001

Disefio de Facturas: 001

Soluciéon: Entraremos en la Parametrizacion de Empresas (Opcion 7 Configurar, 3
Parametrizaciones), el programa se situard en la parametrizacion de la empresa actual. A
continuacion realizaremos las siguientes modificaciones:

e Valores por Defecto de la Cabecera / Vendedor: 001-RAQUEL

e Automatizacion: So6lo deberemos tener marcada la opcién Unidades, Precio y
Guardar Linea Automaticamente.

e Facturacion: Cliente de contado: 00001, F. Pago Contado: 001-CONTADO,
Operacion por Defecto: 001 y Disefio de Fra’s: 001.

Parametrizacion: 001 - EMPRESA *.- DEMO -.*

Enlace Director

Empresa (000 Ruta |C:\DIHEETDH\ Ejem.: CADIRECTORY |10 Dig. NIC

WYalores Por Defecto de la Cabecera Lineas

Yendedor ||]|]1 -RAQUEL j Comensales 1 Tarifa ,1_ TarC. |4_ Unidades 1

Pedir Siempre Tipos IVA/IGIC Decimales

[~ Titulo Libre [~ Descuento " IVA O IGIC Unidades lﬂ_

[v Unidadesz v Precio Tabla Ventas - ]

j— [01-TIPO IVA N® 01 =l || Precios 2
Tabla C . -

Automatizacion e ompras |I]1 -TIPO IVA N= 01 J Shpeies IZ_

[v Guardar Linea Automatica W IVAAGIC Incluido Acumulados |2_
Teclado Aut 1]

; th;l:c?unl‘:hzrt'::m::ca Dezde Meza pp1  Hasta [ggg  Incluido Porcentajes ||]_

[ Codigo Auxiliar

[~ Awizar Exist. Bajo Minimo

Facturacion

Cliente Contado 00001

F.Pago Contado N -
Avizar Tot.¥entas > g |l]l]1 CONTADD J

Importe Mesa por Defecto ool Serie ’T_ Dizefio de Factura |

MoﬁE’das | [~ Por Usuario Salir

Para grabar la parametrizacion pulsaremos sobre el boton Guardar (Alt + G) y a la pregunta
“¢ MODIFICAR PARAMETROS?” deberemos contestar “Si”.

Parametrizacion
Codigos Especiales

FParametioz

Guardar Dizefios. :
Ezpeciales

El campo Mesa por Defecto nos permite abrir automaticamente la mesa 001 cada vez que
deseemos realizar una venta.
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Q SOFTWARE

Comentario:

Para realizar Disefios para la impresién del Ticket o la Factura podremos utilizar el
Botén Disefios 6 en 7.Configurar, 4.Disefios documentos Ventas, 5. Disefios
documentos Compras. A continuacion pulsaremos sobre el botén Nuevo (Alt + N) el
programa mostrara el primer cédigo de disefio (n° 1) y el cursor se situara sobre el
campo “Descripcién” donde introduciremos “DISENO TICKETS”, pulsando la tecla Intro
nos iremos situando en los distintos campos que deberemos cumplimentar, o bien,
pulsando la tecla F12 nos carga un disefio ejemplo de ticket. Para grabar el disefio
pulsaremos sobre el botén Guardar (Alt + G).

Para realizar Parametrizaciones Especiales accederemos a 7. Configurar, 6.
Parametros Especiales, el comportamiento de estas esta explicado en las ayudas (F1).

2.7.- Parametrizacion de Usuarios.

Desde esta opcion podremos parametrizar los dispositivos conectados a cada usuario como:
Visores, Cajones etc. También podemos definir parametros como: Vendedor, Mesa por
defecto, Tarifa, Disefios e Impresoras.

CASO PRACTICO 7. CONFIGURACION DEL USUARIO

Enunciado: Configurar el usuario 1 para trabajar con Visor de cliente, Cajon Portamonedas.

e Cajon Portamonedas: 01

e Visor Cliente: 01

Solucién: Entraremos en la Mantenimiento de Usuario (Opcién 7 Configurar, 1 Usuarios), el
programa se situara en el usuario n°® 1 (creado por defecto). A continuacién realizaremos las
siguientes modificaciones en el apartado Parametros:

e Cajon Portamonedas: 01 ( 00 Sin Cajon)
e Visor Cliente: 01 (00 Sin Visor)

Usuarios

Opciones
Usuarios

Impresion Cocina/Bodega

Parametros

Codigo ,ﬁ N® Empresa (g1 Vendedor [gop
Usuario |U5UAHIEI UND N® F.¥entas [op Mesa 000
Clave | IRcia Tarifa ’u_
Path  [\NCSREST.NET\: Ejern: WMCSRESTMETY N=F. Mapa oo R0 |
: N®F. Tactil [pg
Maquina | [F11] Usuario [F12] Maguina
Perifericos Series Disefios / Impresoras
Cajon  [0q Ventas [T Trasvases [0 | | Ventas [0 [hp Laserdet 1320 PCL 6.winspool Ne02: |
visor g1 VYtas.Tactil [T [0 | Ventas Tacti [0 [hp Laserdet 1320 PCL 6. winspool Ne02: ~|
Balanza |— Clemss |ﬂ—
00
|— Cobros ||]— ’7 | J
[ E/SCaia [0 | El
Entradas |[|— Pagos ||]— ’_ | J
[0
|— Reservas ||:|— |- p P 1 j

.. ||52 ‘hp LaserJet 1320 PCL 6.winspool Ne02-

Imp.Ctrl

Cocina ’? ‘Implesola Predeterminada

Bodega ’? ‘Implesola Predeterminada

Imp_3 ’? ‘Implesola Predeterminada

Imp_4 ’? ‘Implesola Predeterminada

Imp.5 ’? ‘lmp[esulﬂ Predeterminada
Guardar Nuevo Borrar

Anterior Siguiente

L Lellelicieliel

Salir

)

10
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Comentario:

e No deberemos borrar NUNCA el usuario n°® 1.

2.8.- Mantenimiento de Proveedores.

Desde esta opcidn podremos dar de alta nuestros proveedores. También los podremos
modificar, borrar, consultar e incluir los datos necesarios para nuestra gestion.

CASO PRACTICO 8. ALTA DE PROVEEDORES

Enunciado: Dar de alta el proveedor SUMINISTROS HOSTELEROS, S.L. con NIF:
12345678Z.

Nombre Comercial: SH, S.L.

Domicilio: C/Gran Via N° 888, 30099 Murcia.
Teléfonos: 968556677

E-Mail: sh@ncs.es

Solucién: Entraremos en el mtto. de Proveedores (Opcién 2 Cuentas, 2 Proveedores), el
programa se situaré en el campo cédigo, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones
(Guardar, Nuevo, Borrar, Ant., Sig.,Busqueda, Consulta, Pagos, Salir). A continuacion
pulsaremos sobre el botén Nuevo (Alt + N) el cursor se situara sobre el campo “Nombre” donde
introduciremos el nombre de la cuenta “SUMINISTROS HOSTELEROS, S.L.”, pulsando la tecla
Intro nos iremos situando en los distintos campos que deberemos cumplimentar. Para grabar el
proveedor pulsaremos sobre el botdn Guardar (Alt + G).

Mantenimiento de Proveedores E|
Opciones  Pagos,  Ukilidades,
Proveedor Datos Gestion
Codigo....._.__: |[L[I[I]1}] Contacto.__.__: |
Mombre.__.___.: |SUHINISTHI]S HOSTELEROS, S.L. Forma Pago._: |I]I]I]-5IN FORMA DE PAGO ﬂ
NIF. ... :[12345678Z2 Vendedor...- {00.51N VENDEDOR =l
Filiacion Tarifa__.__._____: - IRPF..._.._:
M_Comercial..: |SH, SL %Dcto...._... %D.p.p.....
Domicilio......: |C/Gran Via N* 888 % Comision: [ Copias....:[
Poblacion....: [MURCIA Mes Vac......: ’_ Dias Cobro: l_l_
Cod. Postal - (30099 |MURCIA
Cta.Cont..._..:
Pais............ |
Pagos Pdtes.:
Telefonos - |968556677
Fax..............: | Observaciones
E-Mail...__.___.: |sh@ncs.es J
Pagina Web.: | J
Datoz Bancarios
Banco........_.: |
Domicilio...__.: |
Poblacion.....: |
NZCuenta.....: |
Guardar MHuevo Bomar Ant. Sig. Busqueda LConsulta ‘ Pagos ‘ Salir
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Comentario:

e Gestion de pagos a proveedores: Nos permite controlar los pagos realizados a
nuestros proveedores. Desde esta opcién podemos generar los vencimientos de forma
automatica en funcion de los criterios de seleccién y de las facturas de compra
introducidas con la forma de pago vencimiento.

e Utlidades: Cambio de Cddigos de Proveedores, Enviar Mensajes, Consulta Director
(Ctrl+D), Callejero (Ctrl+J): Nos permite mostrar el callejero del domicilio del proveedor
utilizando Google Maps.

2.9.- Mantenimiento de Familias.

Desde esta opcion podremos dar de alta las familias de articulos con los que vamos a trabajar.
También las podremos modificar, borrar, consultar y listar.

CASO PRACTICO 9. ALTA DE FAMILIAS
Enunciado: Dar de Alta las siguientes familias

e Familia 01: REFRESCOS

Familia 02: CERVEZAS

Familia 03: VINOS BLANCOS

Familia 04: VINOS TINTOS

Familia 05: CAFES

Familia 06: ENSALADAS/ENTRANTES/APERITIVOS
Familia 07: CARNES

Familia 08: PESCADOS

Familia 09: ARROCES

Familia 10: POSTRES

Solucién: Entraremos en el mtto. de Familias (Opcién 3 Almacén, 2 Familias), el programa se
situara en el campo cdédigo, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones (Guardar,
Nuevo, Borrar, Anterior, Siguiente y Salir). A continuacion pulsaremos sobre el botén Nuevo
(Alt + N) el cursor se situara sobre el campo “Cddigo” donde introduciremos “01”, pulsando la
tecla Intro se situara en el campo “Familia” donde introduciremos su descripcion
(“REFRESCOS?”). Para grabar la familia pulsaremos sobre el botén Guardar (Alt + G).
Deberemos realizar los mismos pasos para las otras nueve.

Familias x|

Opriones  Familias Especiales  Listados

Famihas

Ingles........:l ala
Frances.....: | in
Aleman.....: | ==
Italiano.__..: | [ |
Catalan: |

Guardar Huevo Bormrar Ant. Sig. | Salir ‘
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Comentarios:

e Podremos asignar la descripcién de la familia en varios idiomas (Ingles, Francés,
Aleman, Italiano, etc).

e Familias Especiales, Familias Menu: En este campo indicaremos qué familia sera
considerada como "Menu del Dia". Si en una mesa, tanto en Ventas como en Ventas
(Tactil), hemos introducido un articulo perteneciente a ésta familia, la aplicacién nos
preguntara al introducir cualquier articulo, si éste pertenece al mend, si respondemos
"si" el precio que se tomara sera 0, en caso contrario, tomara su precio
correspondiente.

e Listados: la opcién permite realizar listados por CAdigo o por Familia.

2.10.- Mantenimiento de Articulos.

Desde esta opcion podremos dar alta nuestros articulos. También podremos modificar, borrar,
buscar y consultar sus gréaficos de consumos, asi como asignarles una imagen.

CASO PRACTICO 10. ALTA DE ARTICULOS

Enunciado: Dar de Alta los siguientes articulos:

Caodigo | Descripcién Familia | Proveedor | P.V.P Imagen
(Tarifa 1)

0101 AGUA LANJARON 01 00001 0,80 \NCSREST.NET\FOTOS\0
1.bmp

0102 AGUA BEZOYA 01 00001 0,90 \NCSREST.NET\FOTOS\
02.bmp

0103 COCA COLA 01 00001 1,60 \NCSREST.NET\FOTOS\0
3.bmp

0104 COCA COLA LIGHT 01 00001 1,60 \NCSREST.NET\FOTOS\0
4.bmp

0105 FANTA LIMON 01 00001 1,60 \NCSREST.NET\FOTOS\0
5.bmp

0106 FANTA NARANJA 01 00001 1,60 \NCSREST.NET\FOTOS\0
6.bmp

0107 SCHWEPPES LIMON |01 00001 1,60 \NCSREST.NET\FOTOS\0
7.bmp

0108 SCHWEPPES 01 00001 1,60 \NCSREST.NET\FOTOS\0

NARANJA 8.bmp

0109 TONICA SCHWEPPS |01 00001 1,60 \NCSREST.NET\FOTOS\0
9.bmp

0110 7UP 01 00001 1,60 \NCSREST.NET\FOTOS\1
0.bmp

0111 ZUMO NATURAL 01 00001 2 \NCSREST.NET\FOTOS\1
1.BMP

Solucién: Entraremos en el mtto. de Articulos (Opcién 3 Almacén, 1 Articulos), el programa se
situara en el campo cddigo, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones (Guardar,
Nuevo, Borrar, Anterior, Siguiente, Busqueda, Consulta, Ampliacion, Internacional, Gréafico y
Salir). A continuacién pulsaremos sobre el boton Nuevo (Alt + N) el cursor se situara sobre el
campo “Cadigo” donde introduciremos el codigo del articulo “0101”, pulsando la tecla Intro nos
situaremos en el campo “Descripciéon” donde introduciremos la descripcion “AGUA LANJARON”
y continuaremos con el resto de los campos. Para grabar el articulo pulsaremos sobre el botén
Guardar (Alt + G). Deberemos realizar los mismos pasos para el resto de los articulos.
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Q SOFTWARE

Mantenimiento de Articulos

Opciones  Ukilidades, Imagen Calculos x  Consulta Multiempresa.z
Articulo Imagen del Producto
Codigo...........: |10 Descripcion...........: |A[;|_|A LAMJAROM
Codigo Famiha: | J Descripcion Famiha: |HEFHES[;[|5 M i \
Acumulados a"’a ro
Cod. Auxiliar._.- liﬂ'l 0 Unidades Importes ! )
Stock Actual...:
g!Desc:lipcion_:| j ock Actua | |
Ubicacion..__- | Exis. Minimas. : =
. ) Codigo de Bamras-
Und.VenJ‘Med_:| | Diferencia.....: —
Stock Inicial...:| |
Datos de Gestion
F.Ala__: (170272009 *Comision: ZMarg.: Entradas Nel..:l | Sin Codigo Barras _~
VA - 160 ~||16.0 ~| Ventas/Compras Ventas Nelas..:l | Grafica
Prov._:[00001 [SUMINISTROS HOSTELEROS. S.L. .| Sal Fabrica.... |
Tarifas Mermas..........:| |
Unidades Precio Sin IVA PV.P. Dcto
1.- .
. 1| | 0.80 | Trasv.SalfEnt:[ [ Unds | oo
& | 1 | | | - — v Inventariar
3. Ultimos Movimientos . :
= | 1 | | | PUE [v Imprimir en T arifas
10.- | 1 | | | T [~ Pesar en Balanza
11.- | 1 | | | E I/ [~ Gestionaweb
2= | 1 | | | [~ Bloqueado
FUE.. ... .
13.- | 1 | | | 17/02/2009 [+ Producto Terminado
FUY. ...
14.- | 1 | | | iz 023003 Orden Impresion C/B
15- | 1] | | Precio Medio. - li 0 Sin Orden de Imp =
Guardar Huevo Bomar ‘ Ant. Sig. ‘ Buszgueda | Consulta Ampliacion | Inter. ‘ Grafica Salir ‘

X

Para asignar la imagen del producto podremos utilizar el Visor de Imagenes al que se accede
por la opcion del menu “Imagen” (Alt + 1) o haciendo click con ratén sobre la zona reservada a

la imagen.

Yisor de Imagenes

Directonios/Ficheros | Modificado | T amafio | M
0. 2.11.2009

E| 00.BMP 28102009 13

=] 01 bmp | 2112009 18

E] 02 bmp 23102009 18

E] 03.bmp 23102009 18

E] 04.bmp 23102009 18

E] 05.bmp 28102009 16

E] 06.bmp 28102009 16 —
E] 07.bmp 28102009 18

E] 08.bmp 28102009 16

=] 09.bmp 28102009 18 >

|E:'mn::$rest. METSFOTOSOT

Aceptar ‘ Borrar ‘ [ Inchuir Unidad de Dizco Vizor

==

a

3

ron

Cancelar
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Comentario:

e Para consultar o buscar un articulo podemos utilizar el botén Consulta (Alt + C) que
nos permite buscar el articulo por Cédigo, Descripcion asi como ver las tarifas,
existencias etc.

e Ampliacién de la descripcién del articulo. Nos permite ampliar las descripciones del
articulo /plato. Este campo actlia como un cuadro de texto donde podemos realizar
todas las anotaciones deseadas inclusive en varios idiomas.

e Incluir la descripcion en varios idiomas utilizaremos el boton Inter. (Alt + 1).

e Para consultar los consumos de los articulos en formato grafico pulsaremos el botén
Grafica. (Alt +f).

e Opciones del menu Utilidades:

* Generar Tarifas: Nos permite generar las tarifas de los articulos, a partir de
tarifas ya existentes.

* Cambio de Cédigos Articulos. Esta opcion nos permite cambiar el codigo de un
articulo en toda la aplicacion.

* Cambio de Cédigos de Familias. Permite cambiar los articulos de una familia a
otra.

* Mermas, Mermas (Nuevo), esta opcion nos permite realizar ajustes de almacén,
la cantidad introducida en mermas (positiva 0 negativa) aparecera en el campo
mermas del articulo actualizando la ficha. La diferencia entre estas dos opciones es
que en Mermas (Nuevo) te coge los datos del articulo en el que estemos situado
para facilitar la informacién de la merma.

* Mermas (Introduccién) nos permite generar las mermas de los articulos a partir
del Stock Real introducido.

* Tenemos la posibilidad de hacer Agrupaciones de Articulos, Escandallos,
Combinados.

* Regularizar Almacén con Mermas o con Stock Inicial, lo que nos permite dejar el
stock actual a cero en todo el almacén.

2.11.- Configuracién de la Pantalla Tactil.

Desde esta opcion podremos configurar los botones de Familias y Articulos de la pantalla
Tactil.

CASO PRACTICO 11. CONFIGURAR LA PANTALLA TACTIL
Enunciado: Configurar el articulo 01 de la familia refrescos.

e Familia 01: Refrescos (Foto:\NCSREST.NET\FOTOS\01\00.bmp).
e Articulo 0101: Agua Lanjarén (Foto: \NCSREST.NET\FOTOS\01\01.bmp).

Solucién: Para configurar la pantalla tactil deberemos seguir los siguientes pasos:

o Deberemos activar el “Modo Configuracion” de la pantalla tactil. Para ello
deberemos entrar en la opcién 7 Configurar / 9 Pantalla T4ctil y activar la opcidn
del menu Configuracién (Alt + F) / Modo Configuracion.

e Entraremos en la opcién 1 Ventas (Alt + 1) /2 Ventas Tactil.

e Deberemos hacer click con el botén derecho del raton sobre el primer botén de las
familias, nos aparecera el codigo 0100 en pantalla de configuracion de la Pantalla
Tactil, correspondiente al boton de la primera familia.

e Utilizando el Boton Imagen (Alt + I) seleccionaremos en
ncsrest.net\fotos\01\00.bmp el fichero bmp que contiene la descripcion de la
primera familia correspondiente a los Refrescos.

o Deberemos pulsar sobre el boton Guardar (Alt + G) para grabar.
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Configuracion Pantalla Tactil

Qpciones

Configuracion M, Articulos

— Configuracion Pantalla Tactil

Texto...........: I

Color Boton. - IAmanIIn

Color Fuente: INmmaI EI Refrescos -

Altlculn........: ﬁ

Imagen........ |'\NESHEST METAFOTOSA01A00.BMP 3 ..ua:
|— e——

-
=
3
J
l\.,-"f/

| £

Guardar | Muevo Borrar

Ant. | Sig. | Imagen

Para configurar el articulo 0101 (Agua Lanjaron) de la familia 01 (Refrescos) seguiremos los
siguientes pasos.

¢ Una vez configurado el botén de la familia Refrescos lo deberemos pulsar para
entrar en la pantalla de articulos.

e Pulsaremos con el boton derecho del raton sobre el primer boton de articulo (boton
de la esquina superior - izquierda), este nos llevara a la pantalla de configuracion,
situdndose en el codigo 0101.

e En el campo “Articulo” introduciremos 0101, apareciendo la imagen asociada a
este.

o Deberemos pulsar sobre el boton Guardar (Alt + G) para grabar.

arﬂ" Opciones  Configuracion M, Articulos

L" '.__._..\ nnﬁgurainn antalla actil
k_!, — Configuracion Pantalla Tachil |

Texto_..___...: I

Color Boton..: -

Color Fuente: IHurmal Rd ﬂﬂjﬂrﬂ" ﬂﬂjﬂrﬂﬂ
Articulo._._.__: ||_'|1[|1—_|

Imagen........: |\NESFIEST METYFOTOSY01401_EMP

Subfamilia..__: Im ;I I ;I I ;I

Guardar | Huevo Bomar

Ant. ‘ Sig. | Imagen
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3.- PROCESOS DE TRABAJO DIARIO.

3.1.- Entradas de Almacén.

Desde esta opcidn podremos realizar las entradas de almacén (compras) de los articulos que
vamos a vender.

CASO PRACTICO 12. ENTRADAS DE ALMACEN

Enunciado: Realizar la entrada de los siguiente articulos del proveedor 00001 —
SUMINISTROS HOSTELEROS, S.L. recibidos por el vendedor 001 - RAQUEL.

Cadigo Descripcién Cantidad Precio
0202 CERVEZA AGUILA 50 0,40
0203 CERVEZA CRUZ CAMPO 50 0,36
0204 CERVEZA MAHOU 50 0,50
0205 CERVEZA CARLSBERG 60 0,50
0103 COCA COLA 100 0,30
0104 COCA COLA LIGHT 100 0,30
0105 FANTA LIMON 100 0,30
0106 FANTA NARANJA 100 0,30

Solucién: Entraremos en Entradas de Almacén (Opcién 3 Almacén, 4 Entradas Almacén), el
programa se situara en el campo “N° Entrada”. A continuacidn seguiremos los siguientes

pasos:

Para introducir la Cabecera:

e Pulsaremos el Botén Nuevo (Alt + N) que nos situara en el campo N° de Entrada y
nos mostrara el siguiente (T00001).

e Pulsaremos la tecla Intro para desplazarnos por los distintos campos de la
cabecera e introducir el proveedor (00001) y el vendedor (001).

e Pulsaremos el botdn Guardar (Alt + G) para grabar la cabecera de la entrada.
También podremos pulsar Intro hasta llegar al boton Guardar.

e Una vez guardada la cabecera, la aplicacién se sitla en el campo Cédigo de
Articulo para comenzar a introducir las lineas de la entrada.

Para introducir las Lineas:

e Una vez situados en el campo codigo, podremos introducir directamente nuestro
cédigo de articulo (0202) o bien buscarlo utilizando el Boton Consulta (Alt + ,).

e Pulsaremos Intro para situarnos sobre el campo Unidades donde introduciremos 50
unidades.

e Pulsaremos Intro para situarnos sobre el campo Tarifa donde se indica por defecto
la tarifa 4 (Precio de Ultima Entrada), que en principio no modificaremos.

e Pulsaremos Intro para situarnos sobre el campo Precio donde introducimos el
precio de compra de nuestro articulo.

e Pulsaremos Intro para situarnos sobre el campo Dcto. que en este caso no
utilizaremos.

e Pulsaremos Intro para situarnos sobre el campo I. (Tipo de IVA) que
automéaticamente tomara el valor 0 (que es el que tiene la ficha del articulo).

e Y por ultimo pulsaremos Intro para Guardar la linea.
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Este proceso se repetira para introducir cada una de las lineas de nuestra entrada.

b4 Gestion de Compras (Entradas) r5_<|
I]l]l]l]1 00001 |SUMINISTROS HOSTELERDS. S.L. J 031172009 |0m [:I]NTADI]
001 |001-RAGQUEL =l
Guardar Borrar Huevo | Anterior | Siguiente | Buscar+ | Imprimir | F.Oper. | Cod.Aux. | Modo Aut. | Pagos |
Li. | Codigo | Descripcion Articulo | Unidades| T. | Precio | Dcto | Importe | 1]
001 0202 CERVEZA AGUILA 50 4 0.40 20,00 O
002 0203 CERVEZA CRUZCAMPO 50 4 0,36 18,00 O
003 0204 CERVEZA MAHOU 50 4 0.50 25,00 O
004 0205 CERYEZA CARLSBERG 60 4 0.50 30,00 O
005 0103 COCA COLA 100 4 0.30 30,00 O
006 0104 COCA COLA LIGHT 100 4 0,30 30,00 O
007 0105 FAMTA LIMON 100 4 0.30 30,00 O
008 0106 FANTA NARANJA 100 4 0.30 30,00 O
| Li |  Codigp |  DescripcionArticuo |+ | Unidades | T. | Precio | Dcto. | Importe | 1 |
oosg [~ [ [ 7 [ ]
U.Pedidas
Guardar Bomar L. | Anterior | Siguiente | Articulos. Consulta, | Busgqueda | Lineas |
16,00 213,00 213,00 3408 24708 213,00
IRPE 7.00 Total Entrada
Frueond | R 247,08
Salir
Totales 213.00 213.00 34.08 247,08

Comentario:

e Para dar de alta una nueva entrada debemos pulsar el boton Nuevo (Alt + N),
automaticamente nos propondra la siguiente y nos preparara el formulario.

e Para modificar la cabecera de una entrada ya existente deberemos situarnos sobre el
N° de Entrada, para ello podemos utilizar los botones de Anterior (Alt + A) y Siguiente
(Alt + S) o bien una vez en el campo N° Entrada introducirla y pulsar la tecla Intro.
Utilizaremos el botén Guardar (Alt + G) para grabar las modificaciones realizadas
(Cuando se realiza una modificacion el programa nos solicita confirmacion
“¢ MODIFICAR ENTRADA YA EXISTENTE?” deberemos contestar “Si” para hacer
efectivos los cambios).

e Para Borrar un N° de Entrada deberemos situarnos sobre el mismo y pulsar el boton
Borrar (Alt + B), para confirmar el borrado contestaremos “Si” a la pregunta ; BORRAR
ENTRADA?.

e Para modificar una linea deberemos situarnos sobre la misma, para ello podremos
utilizar los botones de Anterior (Alt + T) y Siguiente (Alt + U) o bien hacer click sobre la
linea deseada. Utilizaremos el boton Guardar (Alt + D) para grabar las modificaciones
realizadas.

e Para Borrar una Linea deberemos situarnos sobre la mismas y pulsar el boton Borrar L
(Alt + O), para confirmar el borrado contestaremos “Si” a la pregunta ;BORRAR
LINEA?.
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3.2.- Ventas.

Desde esta opcion podremos realizar las ventas.

CASO PRACTICO 13. VENTA DE CONTADO

Enunciado: Realizar la venta de los siguiente articulos al cliente 00001 — CLIENTES VARIOS
(El cliente nos entrega 50 Euros en metalico).

Cddigo Descripcion Cantidad Precio
0101 AGUA LANJARON 1 0,80
0601 ENSALADA 1 8
0701 CHULETAS DE CABRITO 1 14
1003 ARROZ CON LECHE 1 4

Solucién: Entraremos en Ventas (Opcién 1 Ventas, 1 Ventas), el programa se situara en el
campo “N° de Mesa”. A continuacién seguiremos los siguientes pasos:

Para introducir la Cabecera:

Pulsaremos la tecla Intro o el Boton Guardar (Alt + G) para grabar la cabecera.

Para introducir las Lineas:

Una vez guardada la cabecera de la mesa, el cursor se situara sobre el campo
Cddigo de Articulo. Podremos introducir el codigo directamente o bien utilizar el
boton Consul.Arti. (Alt + 1) y pulsar Intro para confirmarlo.

Pulsaremos Intro sucesivamente para introducir los campos Unidades y Precio, que
por defecto muestran los valores predeterminados (unidades 1y el precio de la
tarifa 1)

Después de introducir el precio pulsaremos Intro para grabar la linea, una vez
grabada el cursor se sitla en el campo Cdédigo Articulo para continuar
introduciendo mas articulos.

Este proceso se repetira para introducir cada una de las lineas de nuestra venta.

Gestion de Ventas - EMPRESA *.- DEMO -.*

Mesa Cabecera Fecha
N¢ de Mesa ool Vendedor (001 |001-RAQUEL | 03/11/2009
——— —= Fecha  [03/11/2009 Hora [12:01 Hora
1 o1 ~| Cliente | (00001 [CLIENTES VARIOS = 12:01:15
Guardar | Borrar Nuevo Anteri Sigui xPlanni Reservas zCopiar I¥A Incluido

Li. | Codigo Descripcion Articulo Unidad | T. Precio Dcto Importe
o1 AGUA LANJARON 1 1 0.80 0.80
002 0601 ENSALADA 1 1 8.00 8.00
003 070 CHULETAS DE CABRITD 1 1 14,00 14,00
004 1003 ARROZ CON LECHE 1 1 4,00 4,00
005 | | | 11| | |
Guardar Borrar L. Anteri Sigui C Ita Arti. | B d Imp C/B Acum_Art, Lineas

Abrir Cajon

Cerrar Yenta

Serv.Dom. ‘ Salir ‘ 26 5 8 0
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Q SOFTWARE

Para Cerrar la Venta:

e Pulsaremos la tecla F12 para acceder a Cerrar Facturas, el cursor se situara en el

campo Entregado donde introducimos la cantidad entregada en metalico por el
cliente (Ejem. 50) y se nos calculara el Cambio. Cerraremos la venta pulsando la

tecla intro.

[}
Cerrar Facturas

Cliente

(00001 [CLIENTES VARIOS

Gestion Caja 2® Forma de Pago

SubTotal 26.80  [p01-CONTADO
%D |—
PP 3* Forma de Pago

Entregado EI | [000-SIN FORMA DE PAGD ||
Cambio 23.20

M®Factura

Cerrar Meza Multilenguaije
Limpiar Mesa Imprimir Castellano Aleman

Dat.Adicionales Abrir Cajon Ingles Frances

Ahbrir Cajon ‘ Previa ‘ Cancelar

Total | 2680 [T [ooooi Disefio. |1 N®Copias [1

La impresion del Ticket se realizard en el momento de Cerrar la Venta y se imprimira

aproximadamente de esta forma:

RESTAURANTE
C/Gran Via 99
30012 Murcia
Telf. 968123456

EMPRESA *.- DEMO -.* - 00.000.000-X
N°Ticket.: TO0001 Fecha.: 03/11/2009

Mesa.....: 001 Hora..: 14.07
Comensales 1

Uni Descripciédn Importe
1 AGUA LANJARON 0,80
1 ENSALADA 8,00
1 CHULETAS DE CABRITO 14,00
1 ARROZ CON LECHE 4,00
TOTAL TICKET...: 26,80
Entregado......: 50,00
Cambio.........: 23,20

Le Atendid..: RAQUEL

** - GRACIAS POR SU VISITA -.**

**% .- IVA Incluido -.**

20



NCS

Tpv Restaurantes QNCS

guia de puesta en marcha

Comentario:

El programa nos sitlla de nuevo en la pantalla de ventas, en el campo cédigo de
articulo para seguir introduciendo articulos de una nueva mesa.

Para dar de alta una nueva mesa debemos pulsar el botén Nuevo (Alt + N),
automaticamente nos propondra la siguiente y nos preparara el formulario

Para modificar la cabecera de una mesa ya existente deberemos situarnos sobre el N°©
de Mesa, para ello podemos utilizar los botones de Anterior (Alt + A), Siguiente (Alt +
S), Planning (Alt + X) o bien una vez en el campo N° Mesa introducirla y pulsar la tecla
Intro. Utilizaremos el botén Guardar (Alt + G) para grabar las modificaciones realizadas
(Cuando se realiza una modificacién el programa nos solicita confirmacion

“¢ MODIFICAR MESA YA EXISTENTE?” deberemos contestar “Si” para hacer efectivos
los cambios).

Para Borrar un N° de Mesa deberemos situarnos sobre la misma y pulsar el boton
Borrar (Alt + B), para confirmar el borrado contestaremos “Si” a la pregunta “4 BORRAR
MESA?”.

Para modificar una linea deberemos situarnos sobre la misma, para ello podremos
utilizar los botones de Anterior (Alt + T) y Siguiente (Alt + U) o bien hacer click sobre la
linea deseada. Utilizaremos el boton Guardar (Alt + D) para grabar las modificaciones
realizadas.

Para Borrar una Linea deberemos situarnos sobre la misma y pulsar el boton Borrar L
(Alt + O), para confirmar el borrado contestaremos “Si” a la pregunta “4 BORRAR
LINEA?”".

CASO PRACTICO 14. VENTA CON TARJETA DE CREDITO

Enunciado: Realizar la venta de los siguiente articulos al cliente 00001 — CLIENTES VARIOS
(El cliente nos entrega su tarjeta de crédito).

Cédigo Descripcién Cantidad Precio
0101 AGUA LANJARON 1 0,80
0209 CERVEZA BUCKLER SIN 1 2
0601 ENSALADA 1 8
0704 LOMO 1 14
1008 PINA NATURAL 1 4
0503 CAFE CORTADO 1 0,60

Solucio
campo “

n: Entraremos en Ventas (Opcion 1 Ventas, 1 Ventas), el programa se situara en el
N° de Mesa”. A continuacién seguiremos los siguientes pasos:

Para introducir la Cabecera:
e Pulsaremos la tecla Intro o el Botdn Guardar (Alt + G) para grabar la cabecera.
Para introducir las Lineas:

e Una vez guardada la cabecera de la mesa, el cursor se situara sobre el campo
Cadigo de Articulo. Podremos introducir el cédigo directamente o bien utilizar el
boton Consul.Arti. (Alt + 1).

e Pulsaremos Intro sucesivamente para introducir los campos Unidades y Precio, que
por defecto muestran los valores predeterminados (unidades 1y el precio de la
tarifa 1)

e Después de introducir el precio pulsaremos Intro para grabar la linea, una vez
grabada el curso se sitta en el campo Cédigo Articulo para continuar introduciendo
mas articulos.
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Este proceso se repetira para introducir cada una de las lineas de nuestra venta.

Gestion de Ventas - EMPRESA *.- DEMO -.*

Mesa Cabecera Fecha
N* de Mesa 001 Vendedor 001 |I]l]1—FIAIJUEL j 03/11/2009
Comensales Tarifa Fecha 03/11/2009 Hora [12:03 Hora
1 n - Cliente | (00001 |CLIENTES VARIOS ] 12:04:06
Guardar Borrar Huevo Anterior Siguiente xPlanning Reservas zCopiar I¥A Incluido

Descripcion Articulo

Precio Importe

AGUA LANJARON

ENSALADA
LOMOD

CERVEZA BUCKLER SIN

0.80 0.80
2.00 2.00
8.00 8.00
14,00 14,00

PIAA NATURAL 4,00 4,00
CAFE CORTADD 0,60 0.60

| | I 11| |

Guardar Bomar L Anterior Siguiente Consulta Arti. | Busqueda Imp C/B Acum Art, Lineas

_

Para cerrar una venta pagada con Tarjeta de Crédito debemos seguir los siguientes
pasos:

Abrir Cajon Cerrar Yenta

Serv.Dom. ‘ Salir ‘

e En el campo Entregado introduciremos 0 y pulsamos Intro (esto indica que el
cliente nos paga 0 Euros en metélico).
¢ Nos aparecera el mensaje:

CERBAR VENTAS

j ATEMCIOMN |
IMPORTE PEMDIEMTE DE COBRO
¢ DESEA 22 FORMA DE PAGO ?

e Este mensaje nos indica que la venta esta pendiente de cobrar y nos pregunta si
deseamos introducir una segunda forma de pago, contestaremos “Si”.

e El cursor se situara en el campo “22 Forma de Pago” donde seleccionaremos la
003 — TARJETA VISA y observaremos que automaticamente nos lleva el importe
pendiente a esta segunda forma de pago.

e Cerraremos la venta pulsando la tecla Intro.
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Cerrar, Facturas

Cliente
3 (00001 [CLIENTES VARIOS | B ]
Gestion Caja 2® Forma de Pago

- gublictal 2540 | [003-TARJETA VISA = 29.40
%D —
PR 3?2 Forma de Pago
3 Entregado | [000-SIN FORMA DE PAGD ~ ||
Cambio R
80 N=Factura
— Total 29.40 IT_ ooon2 Disefio. |1_ M®*Copias ,1_

Cermar Mesa Multilenguaje
3 Limpiar Mesa Imprimir Castellano Aleman Italiano
DatAdicionales Abrir Cajon Ingles Frances Catalan
= Abrir Cajon ‘ Previa ‘ Cancelar Aceptar ‘

La impresion del Ticket se realizara en el momento de Cerrar la Venta y se imprimira
aproximadamente de la misma forma que en el caso practico n°® 13 con la Unica
diferencia de la mencién a la forma de pago:

(00001) -CLIENTES VARIOS-
TARJETA VISA: 29,40

CASO PRACTICO 15. VENTA A CREDITO

Enunciado: Realizar la venta de los siguiente articulos al cliente 00002 — ANTONIO SANCHEZ
PEREZ (El cliente nos dejaré la venta pendiente (Crédito)).

Cédigo Descripcién Cantidad Precio
0205 CERVEZA CARLSBERG 1 2
0606 PULPO 1 8
0608 ENSALADILLA 1 8

Solucién: Entraremos en Ventas (Opcién 1 Ventas, 1 Ventas), el programa se situara en el
campo “N° de Mesa”. A continuacidn seguiremos los siguientes pasos:

Para introducir la Cabecera:

e Pulsaremos la tecla Tab hasta situarnos sobre el campo Cliente o bien pulsaremos
Alt + C para situarnos sobre el campo Vendedor y pulsaremos la tecla Intro hasta
llegar al campo Cliente.

e Introduciremos el codigo del cliente (00002) o pulsaremos Ctrl + Intro para buscar
en la Consulta de Clientes.

e Pulsaremos la tecla Intro o el Botén Guardar (Alt + G) para grabar la cabecera.

Para introducir las Lineas:
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e Una vez guardada la cabecera de la mesa, el cursor se situara sobre el campo
Cadigo de Articulo. Podremos introducir el cédigo directamente o bien utilizar el
botén Consul.Arti. (Alt + 1).

e Pulsaremos Intro sucesivamente para introducir los campos Unidades y Precio, que
por defecto muestran los valores predeterminados (unidades 1y el precio de la
tarifa 1)

e Después de introducir el precio pulsaremos Intro para grabar la linea, una vez
grabada el cursor se sitla en el campo Caédigo Articulo para continuar
introduciendo mas articulos.

Este proceso se repetira para introducir cada una de las lineas de nuestra venta.

Gestion de Ventas - EMPRESA *.- DEMO -.*

Mesa Cabecera Fecha
N* de Mesa 001 Vendedor g0 ||]l]1—FIAIJUEL ﬂ 03/11/2009
Comenzales Tarifa Fecha 03/11/2009 Hora |13:27 Hora
1 0 - Cliente |l]l]l]l]2 |ANTIJNIIJ SANCHEZ PEREZ J 13:27:20
Guardar Bomar Nuevo Anterior Siguiente xPlanning Reservas zCopiar IVA Incluido

Codigo Descripcion Articulo
0205 CERYEZA CARLSBERG
0606 PULFO

0608 EMSALADILLA

| | | 11| |

Guardar Borrar L. Anterior Siguiente Conszulta Arti. | Busqueda Acum. Art, Lineas
Subtotal
Sery.Dom. Salir _
‘ ‘ Pts = 2935 1 8 ’ 0 0

Para cerrar una venta a Crédito debemos seguir los siguientes pasos:

Abrir Cajon Cerrar Yenta

e En el campo Entregado introduciremos 0 y pulsamos Intro (esto indica que el
cliente nos paga 0 Euros en metalico).
¢ Nos aparecera el mensaje:

CERBAR VENTAS

i ATEMCION |
IMPORTE PEMDIEMTE DE COERO
¢ DESEA 22 FORMA DE PAGO 7

e Este mensaje nos indica que la venta esta pendiente de cobrar y nos pregunta si
deseamos introducir una segunda forma de pago, contestaremos “Si”.
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e El cursor se situara en el campo “22 Forma de Pago” donde seleccionaremos la 002
- CREDITO CLIENTE y observaremos que automaticamente nos lleva el importe
pendiente a esta segunda forma de pago.

e Cerraremos la venta pulsando la tecla Intro.

[]
Cerrar, Facturas

Cliente
3 (00002 [ANTONIO SANCHEZ PEREZ .| B +]
Gestion Caja 2" Forma de Pago

- ublotal 18.00 | | [p02-CREDITO CLIENTE = 18.00
%D |—
e 3?2 Forma de Pago
3 Entregado || [o00-SIN FORMA DE PAGD  ~ ||
Cambio 18.00
= M®Factura
— Total 18.00 | [T [00003 || Disefio. [1  NCopias |1

Cerrar Mesa Multilenguaje
3 Limpiar Mesa Imprimir Castellano dlernan [taliario
D at Adicionales Abrir Cajon Ingles Frances Catalan
= Abrir Cajon ‘ Previa ‘ Cancelar Aceptar ‘

La impresion del Ticket se realizara en el momento de Cerrar la Venta y se imprimira
aproximadamente de la misma forma que en el caso practico n°® 13 con la Unica
diferencia de la mencién a la forma de pago:

(00002) -ANTONIO SANCHEZ PEREZ-123456787
CREDITO CLIENTE: 18,00
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CASO PRACTICO 16. VENTA DE CONTADO Y TARJETA

Enunciado: Realizar la venta de los siguiente articulos al cliente 00001 — CLIENTES VARIOS
(El cliente nos paga 28 Euros en Metalico y el resto con tarjeta de crédito).

Cddigo Descripcion Cantidad Precio
0103 COCA COLA 2 1,60
0204 CERVEZA MAHOU 2 2
0209 CERVEZA BUCKLER SIN 1 2
0403 SABATACHA 1 12
0601 ENSALADA 2 8
0701 CHULETAS DE CABRITO 1 14
0703 ENTRECOT 1 14
0705 PIERNA DE CORDERO 2 14
0805 DORADA 1 16
1003 ARROZ CON LECHE 1 4
1008 PINA NATURAL 3 4
0501 CAFE SOLO 2 0,60
0503 CAFE CORTADO 3 0,60

Solucién: Entraremos en Ventas (Opcién 1 Ventas, 1 Ventas), el programa se situara en el
campo “N° de Mesa”. A continuacién seguiremos los siguientes pasos:

Para introducir la Cabecera:

e Pulsaremos la tecla Tab para situarnos en el campo “Comensales” donde
indicaremos que esta mesa esta ocupada por 5 comensales, seguidamente
pulsaremos Intro hasta situarnos sobre el Boton Guardar (Alt + G) para grabar la
cabecera.

Para introducir las Lineas:

e Una vez guardada la cabecera de la mesa, el cursor se situara sobre el campo
Cadigo de Articulo. Podremos introducir el codigo directamente o bien utilizar el
botén Consul.Arti. (Alt + 1).

e Pulsaremos Intro sucesivamente para introducir los campos Unidades y Precio, que
por defecto muestran los valores predeterminados (unidades 1y el precio de la
tarifa 1)

e Una vez introducido el precio pulsaremos Intro para grabar la linea, una vez
grabada el cursor se sitia en el campo Caédigo Articulo para continuar
introduciendo mas articulos.

Este proceso se repetira para introducir cada una de las lineas de nuestra venta.
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Gestion de Ventas - EMPRESA *.- DEMO -.*

Mesa Cabecera Fecha
Nt de Mesa 001 Vendedor (001 |001-RAQUEL | 03/11/2009
Comensalos Toriia Fecha  [03/11/2009 Hora [13:33 Hora
5 n - Cliente | (00001 |CLIENTES YARIDS ] 13:33:33
Guardar | Borrar Nuevo Anterior Siguiente xPlanning Reservas zCopiar I¥A Incluido

=
2.
=%
&

o

Descripcion Articulo _ Importe
COCA COLA 2 3.20
CERVEZA MAHOU 4,00
CERVEZA BUCKLER SIN 2.00
SABATACHA 12,00
EMSALADA 16,00
CHULETAS DE CABRITO 14,00
ENTRECOT

PIERMA DE CORDERO
DORADA

ARRDZ CON LECHE
PIRA NATURAL

CAFE 50LO0

CAFE CORTADO

[ICN NI Ny A gy 1

| | | 1]1 |

Guardar Borrar L Anterior Siguiente Consgulta Auti. | Busqueda Imp C/B Acum_Art, Lineas

smdom. | s | 128.20

Para cerrar una venta pagada una parte en Metalico y otra con Tarjeta de Crédito
debemos seguir los siguientes pasos:

Abrir Cajon Cenar Yenta

e En el campo Entregado introduciremos el importe entregado en metalico (28 Euros)
y pulsamos Intro (esto indica que el cliente nos paga 28 Euros en metalico).
e Nos aparecera el mensaje:

CERBAR VENTAS

j ATEMCIOMN |
IMPORTE PEMDIEMTE DE COBRO
¢ DESEA 22 FORMA DE PAGO ?

e Este mensaje nos indica que la venta esti pendiente de cobrar y nos pregunta si
deseamos introducir una segunda forma de pago, contestaremos “Si”.

e El cursor se situara en el campo “22 Forma de Pago” donde seleccionaremos la 003
— TARJETA VISA y observaremos que autométicamente nos lleva el importe
pendiente a esta segunda forma de pago (100,20 Euros).

e Cerraremos la venta pulsando la tecla Intro.
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[
Cerrar Facturas

100001 |CLIENTES VARIOS
Gestion Caja 2® Forma de Pago

subTotal 128.20 | | [p03-TARJETA VISA | 10020
%D —
PR 3?2 Forma de Pago
Entregado | EXL | [000-SIN FORMA DE PAGOD  ~|
Cambio 100,20
} M*Factura
Total 128.20 | [T [ooo04 Disefio. |1  N*Copias [1

Cemar Mesa Multilenguaje

Limpiar Meza Imprimir Castellano Aleman [taliano

Dat.Adicionales Abrir Cajon Ingles Frances Catalan

Abrir Cajon ‘ Previa ‘ Cancelar Aceptar ‘

La impresion del Ticket se realizara en el momento de Cerrar la Venta y se imprimira
aproximadamente de la misma forma que en el caso practico n°® 13 con la Unica
diferencia de la mencién a la forma de pago:

(00001) -CLIENTES VARIOS-
TARJETA VISA: 100,20

CASO PRACTICO 17. VENTA DE CONTADO Y CREDITO

Enunciado: Realizar la venta de los siguiente articulos al cliente 00002 — ANTONIO SANCHEZ
PEREZ (El cliente nos paga 9,40 Euros en Metalico y el resto quedara pendiente (Crédito)).

Cadigo Descripcién Cantidad Precio
0101 AGUA LANJARON 1 0,80
0601 ENSALADA 1 8
0904 PAELLA DE MARISCO 1 16
1002 TARTA 1 4
0501 CAFE SOLO 1 0,60

Solucion: Entraremos en Ventas (Opcion 1 Ventas, 1 Ventas), el programa se situara en el
campo “N° de Mesa”. A continuacién seguiremos los siguientes pasos:

Para introducir la Cabecera:

e Pulsaremos la tecla Tab hasta situarnos sobre el campo Cliente o bien pulsaremos
Alt + C para situarnos sobre el campo Vendedor y pulsaremos la tecla Intro hasta
llegar al campo Cliente.

¢ Introduciremos el cédigo del cliente (00002) o pulsaremos Ctrl + Intro para buscar
en la Consulta de Clientes.

e Pulsaremos la tecla Intro o el Boton Guardar (Alt + G) para grabar la cabecera.
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Para introducir las Lineas:

Una vez guardada la cabecera de la mesa, el cursor se situara sobre el campo
Cadigo de Articulo. Podremos introducir el cadigo directamente o bien utilizar el
boton Consul.Arti. (Alt + I).

Pulsaremos Intro sucesivamente para introducir los campos Unidades y Precio, que
por defecto muestran los valores predeterminados (unidades 1y el precio de la
tarifa 1)

Después de introducir el precio pulsaremos Intro para grabar la linea, una vez
grabada el curso se sitta en el campo Cédigo Articulo para continuar introduciendo
mas articulos.

Este proceso se repetira para introducir cada una de las lineas de nuestra venta.

Gestion de Ventas - EMPRESA *.- DEMO -.*

Mesza Cabecera Fecha
N de Mesa o001 Vendedor [001 |001-RAQUEL | 03/11/2009
Comensales Tarifa Fecha  |03/11/2009 Hora |13:38 Hora
1 0 - Cliente | [00002 [ANTONIO SANCHEZ PEREZ = 13:38:39
Guardar | Borrar Nuevo Anterior | Siguiente ®Planning | Reservas zCopiar I¥A Incluido

Descripcion Articulo - Precio

AGUA LANJARON 1 0.80
ENSALADA 8.00
PAELLA DE MARISCO 16.00
TARTA 4,00
CAFE SOLD 0.60

| | 1)1 |

Guardar

Abrir Cajon

Borrar L. Anterior Siguiente Conszulta Arti. | Busqueda Imp C/B Acum_ Art, Lineas

condom | sk | 29 40

Cermrar Yenta

Para cerrar una venta a Crédito con una entrega a cuenta en Metalico debemos seguir
los siguientes pasos:

En el campo Entregado introduciremos el importe entregado en metalico (9,40
Euros) y pulsamos Intro (esto indica que el cliente nos paga 9,40 Euros en
metalico).

Nos aparecera el mensaje:

CERBAR VENTAS

j ATEMCIOMN |
IMPORTE PEMDIEMTE DE COBRO
¢ DESEA 22 FORMA DE PAGO ?
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e Este mensaje nos indica que la venta esta pendiente de cobrar y nos pregunta si
deseamos introducir una segunda forma de pago, contestaremos “Si”.

e El cursor se situara en el campo “22 Forma de Pago” donde seleccionaremos la 002
— CREDITO CLIENTE y observaremos que automaticamente nos lleva el importe
pendiente a esta segunda forma de pago (20 Euros).

e Cerraremos la venta pulsando la tecla Intro.

Cliente

3 100002 |ANTONIO SANCHEZ PEREZ

Gestion Caja

2" Forma de Pago

— SubTotal 29.40 | [g02-CREDITO CLIENTE  ~| 20,00
=D
e 3?2 Forma de Pago
3 Entregado EEI | | [000-SIN FORMA DE PAGD v ||
Cambio -20.00
} H®Factura
— Total 2940 | [T |ooo05 Disefio. [1  N®Copias [1
Cerrar Mesa Multilenguaje
3 Limpiar Mesa Imprimir Castellano dlernan [taliario
D at Adicionales Abrir Cajon Ingles Frances Catalan
= Abrir Cajon ‘ Previa ‘ Cancelar Aceptar ‘

La impresion del Ticket se realizara en el momento de Cerrar la Venta y se imprimird
aproximadamente de la misma forma que en el caso practico n® 13 con la Unica
diferencia de la mencién a la forma de pago:

(00002) -ANTONIO SANCHEZ PEREZ-123456787

CREDITO CLIENTE: 20,00
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CASO PRACTICO 18. VENTA EN PANTALLA TACTIL

Enunciado: Realizar la venta de los siguiente articulos en la pantalla de Ventas Tactil para 2

comensales.

Cddigo Descripcién Cantidad Precio
0101 AGUA LANJARON 1 0,80
0203 CERVEZA CRUZCAMPO 1 2
0305 SABATACHA 1 12
0601 ENSALADA 2 8
0606 PULPO 1 8
0904 PAELLA DE MARISCO 2 16
1003 ARROZ CON LECHE 2 4
0501 CAFE SOLO 2 0,60

Solucién: Entraremos en Ventas (Opcién 1 Ventas, 2 Ventas Tactil), el programa mostrara la
pantalla preparada para introducir articulos en la Mesa N° 1. A continuacién seguiremos los

siguientes

pasos:

Para introducir el nimero de comensales pulsaremos el botén 2 seguido del botén

comensales.

£
%?"
.

Pulsaremos la familia del articulo que deseamos introducir (Refrescos).

Refrescos

Pulsaremos sobre el botén del articulo que deseamos introducir (Agua Lanjarén).

Ln;arﬂn

Repetlremos los pasos anteriores para introducir el resto de los articulos.

Ventas Tactil - EMPRESA *. - DEMO -.*

Refrescos Cervezas

Vinos

Cafes

Carnes Pescados

Consulta

L | Descripcion

‘ u.. |T‘ Prec... ‘ Imp... |

Articulo

d Chwepres Schweppe‘

774-»5"’

LTONICA

— T

s

0.. Agua lanjaron 1 1. 080 0.80
0.. Cerveza cruzca... 11 2.00 2.00
0.. Sabatacha 1 1. 1200 1200
0.. Ensalada 21 8.00 16.00
0.. Pulpo 1 1. 800 800
0.. Paella de marisco 2 1. 16,00 32.00
0.. Arroz con leche 21 4.00 8.00
0.. Cafe solo 21 0.60 1.20

I |

L

1 2| 8| &=l R

’) | 4
A /*\~
AT IS I G [l 5 Q
—f 2 )
d

4
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=T i
A,

. sl miNERAL mATURAL | 9

Lanjaron | BEZGVA

e wblg

-]
SchWePpeS

L JONICA

Para Cerrar la Venta: Pulsaremos el botén Cerrar y seguidamente sobre el boton
Aceptar.

Cerrar, Facturas

Cliente
= 00001 [CLIENTES VARIOS =lel-l|]] 7 | 8| 9
Gestion Caja 2" Forma de Pago
— EEE] 80.00 | | [001-CONTADOD = 4 5 6
%D
e 32 Forma de Pago
3 Entregado [000-SIN FORMA DE PAGO v | 1 2 3
Cambio
N®Factuia
— Total | 80,00 | [T [ooo06 Disefio. [1  N®Copias [1 _ 0
Cerrar Mesa Multilenguaje
Limpiar Meza Imprimi Castell Aleman Italiano E e
= Entiega | Entreg Chil
D at Adicionales Abrir Cajon Ingles Frances Catalan F1Z
_— . . = = I
Abrir Cajon Previa Cancelar Aceptar F.Pago Tab Borrar
Comentario:

Para introducir las unidades, lo podremos hacer marcando el nimero de unidades
correspondiente en la botonera numeérica antes de pulsar el botén del articulo.

Para introducir el precio, lo podremos hacer marcando el precio en la botonera
numérica y pulsando el botén “Precio” antes de pulsar el boton del articulo.

Para dar de alta una nueva mesa debemos pulsar el botén Nueva automéaticamente
nos propondra la siguiente y nos preparara el formulario.

Para modificar la cabecera de una mesa ya existente deberemos situarnos sobre el N°
de Mesa, para ello podemos utilizar los botones con el dibujo de Flecha de Anterior y
Siguiente.

Pulse F1 en la pantalla de Ventas Tactil para acceder a las ayudas donde se explica
con mas detalle la Operatoria de Ventas Tactil.
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3.3.- Caja.

Desde estas opciones podremos realizar Cobros, Entradas y Salidas de Caja y Arqueos.

CASO PRACTICO 19. COBRO A UN CLIENTE POR DOCUMENTO

Enunciado: Cobrar el importe pendiente de la factura TO0005 del cliente 00002 — ANTONIO
SANCHEZ PEREZ.

e Cliente: 00002 — ANTONIO SANCHEZ PEREZ
e Factura: TO0O005 con un importe pendiente de 20 Euros
e Forma de Pago: Metalico.

Solucién: Entraremos en Cobros (Opcién 4 Caja, 1 Cobros), el programa se situara en el
campo referencia, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones (Guardar, Nuevo,
Borrar, Anterior, Siguiente, Busqueda y Salir). A continuacién pulsaremos sobre el boton Nuevo
(Alt + N) para asignar una nueva referencia, desplazandonos con la tecla Intro introduciendo los
siguientes valores en cada campo:

Fecha: Por defecto nos muestra el dia actual.

Hora: Por defecto nos muestra la hora actual.

Vendedor: Por defecto nos muestra el vendedor parametrizado.

Factura: Deberemos introducir el nimero de factura sobre la que queremos realizar

el cobro, una vez introducido nos aparecera el Imp. Pdte (TO0005).

e Cddigo de cliente: Nos aparece el codigo y el nombre del cliente emisor de la
factura de forma automatica 6 podemos introducirlo directamente (00002), utilizar el
botén “...” 6 (Control+ Intro) para consultarlo.

e Saldo: Saldo del cliente a la fecha del cobro. Pulsando el botén "+" é Control+E
accedemos a la consulta de movimientos, con botén dcho. sobre “+” 6 Control+P
accedemos a Consulta de Cobros Pendientes y una vez dentro de esta consulta
con el botdn derecho accedemos a la consulta del consumo de articulos.

e Importe: Debemos introducir el importe pendiente de la factura (20 Euros).

e Para grabar el cobro pulsaremos sobre el botén Guardar (Alt + G).

Gestion de Cobros X
Opciones  Listados  Consultas  Abrir Cajon

Cobro

Referencia..: (000001 Actualizade [~

Fecha.........: [03/11/2009 Hora: [14:24

Vendedor...: [g01-RAQUEL =]
Cliente

Codigo........- 00002 |ANTONIO SANCHEZ PEREZ [
Saldo._._.____: 3800 +

Importe

Importe.......: 20.00

Forma Pago.: [gg1-CONTADO =l
Observacion Diseno/Copias
|| oo [0

Guardar  MHueve  Bomar

Salir |

Ant. §ig.| Busgueda
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Comentario:

e Para dar de alta un nuevo cobro debemos pulsar el botén Nuevo (Alt + N),
automéaticamente nos propondra la siguiente referencia y nos preparara el formulario.

e Para modificar una referencia ya existente debemos situarnos sobre la misma, para ello

podemos utilizar los botones de Anterior (Alt + A) y Siguiente (Alt + S) o bien una vez

en el campo Referencia introducir el cédigo deseado y pulsar la tecla Intro. Utilizaremos

el botén Guardar (Alt + G) para grabar las modificaciones realizadas (Cuando se
realiza una modificacién el programa nos solicita confirmacioén “4 MODIFICAR
REFERENCIA YA EXISTENTE?” deberemos contestar “Si” para hacer efectivos los
cambios).

e Para borrar una referencia existente deberemos situarnos sobre el mismo y pulsar el
botdn Borrar (Alt + B), para confirmar el borrado contestaremos “Si” a la pregunta
¢,BORRAR COBRO?

CASO PRACTICO 20. COBRO A UN CLIENTE POR IMPORTE

Enunciado: Cobrar el importe pendiente del cliente 00002 — ANTONIO SANCHEZ PEREZ.

e Cliente: 00002 — ANTONIO SANCHEZ PEREZ
e Importe: 18 Euros
e Forma de Pago: Metalico.

Solucién: Entraremos en Cobros (Opcion 4 Caja, 1 Cobros), y siguiendo las instrucciones de
caso practico n°® 19 procederemos a la introduccion de este cobro.

Gestion de Cobros E‘
Cpciones  Listados  Consultas  Abric Cajon

Cobro

Referencia..: ’W Actuslizada [

Fecha......... : (031142009 Hora.: [14:2p
Factura..__._: J Importe Pdte_: -

Vendedor._..: |ng1 RAQUEL =l
Chente

Codigo........: /00002 |ANTONIO SANCHEZ PEREZ ]
Saldo.........:[ 18.00 +

Importe

Importe : 18.00

Forma Pago.: | po1-CONTADD =l
Obserracion DizenofCopias
|| oo Jo -

Saln ‘

Guardar | Nuevo Borrar Ant. ﬁig.‘ Busqueda
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CASO PRACTICO 21. SALDO INICIAL DE CAJA
Enunciado: Introducir el saldo inicial de caja de hoy.

e Vendedor: 001 - RAQUEL
e Importe: 30 Euros

Solucion: Entraremos en E/S de Caja (Opcion 4 Caja, 2 E/S Caja), el programa se situara en
el campo referencia, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones (Guardar, Nuevo,
Borrar, Anterior, Siguiente, Busqueda y Salir). A continuacién pulsaremos sobre el botén Nuevo
(Alt + N) para asignar una nueva referencia, desplazandonos con la tecla Intro introduciendo los
siguientes valores en cada campo:

e Fecha: Por defecto nos muestra el dia actual.

e Hora: Por defecto nos muestra la hora actual.

¢ Vendedor: Buscaremos el vendedor 001. En nuestro caso nos aparece por defecto
ya que lo tenemos parametrizado.

¢ Importe: Deberemos introducir 30 Euros.

e Tipo E/S.: Saldo Inicial de Caja.

e Para grabar la E/S de Caja pulsaremos sobre el botén Guardar (Alt + G).

Opciones  Listados  Abrir Cajon

E/5 Caja
Referencia__: [T}

Fecha.......: 103/11/2009 Hora....: [14:10

Yendedor.___: |["]1 -RAQUEL j

Observacion

Guardar | Huevo Borrar Ant. Sig. ‘ Busqueda Salir ‘

Comentario:

e Para dar de alta un nueva E/S de Caja debemos pulsar el boton Nuevo (Alt + N),
automaticamente nos propondra la siguiente referencia y nos preparara el formulario.

e Para modificar una referencia ya existente debemos situarnos sobre la misma, para ello
podemos utilizar los botones de Anterior (Alt + A) y Siguiente (Alt + S) o bien una vez
en el campo Referencia introducir el codigo deseado y pulsar la tecla Intro. Utilizaremos
el botén Guardar (Alt + G) para grabar las modificaciones realizadas (Cuando se
realiza una modificacion el programa nos solicita confirmacién “¢ MODIFICAR
REFERENCIA YA EXISTENTE?” deberemos contestar “Si” para hacer efectivos los
cambios).

e Para borrar una referencia existente deberemos situarnos sobre el mismo y pulsar el
botdn Borrar (Alt + B), para confirmar el borrado contestaremos “Si” a la pregunta
¢BORRAR E/S DE CAJA?.

35



NCS Tpv Restaurantes QNGS

guia de puesta en marcha

CASO PRACTICO 22. ENTRADA DE CAJA
Enunciado: Introducir cambio de monedas por un importe de 60 Euros.

e Vendedor: 001 - RAQUEL
e Importe: 60 Euros

Solucidn: Entraremos en E/S de Caja (Opcién 4 Caja, 2 E/S Caja), y siguiendo las
instrucciones del caso practico n° 21 introduciremos la Entrada de Caja.

e Tipo E/S.: Entrada

Entradas / Salidas de Caja

Opoiones  Listados  Abrir Cajon

E/S Caja
Referencia... [[MNE

Fecha........: |p3/11/2009 Hora......: [14:m1

Yendedor.._.: ||]|]-| -RAQUEL j
Importe.___._: go.00 Tipo ESS: |Enllada j
Dbservacion
|Entlada de monedas para cambio
BGuardar | Huevo Borrar Ant. Sig. | Busqueda Salir ‘

CASO PRACTICO 23. SALIDA DE CAJA
Enunciado: Pago de una factura de material de limpieza.

e Vendedor: 001 - RAQUEL
e Importe: 25 Euros
e Observaciones: Material de Limpieza.

Solucion: Entraremos en E/S de Caja (Opcidn 4 Caja, 2 E/S Caja), y siguiendo las
instrucciones del caso practico n® 21 introduciremos la Salida de Caja.

e Tipo E/S: Salida

Entradasy SalidasydeiCain X]

Opciones  Liskados  Abrir Cajon

E/S Caja
Referencia..: |TTTTNE]

Fecha......... [p3s11/2009 Hora......: [14:13

Yendedor.___: ||]|]1 -RAQUEL ﬂ
Importe.___._.: 2500 Tipo E/S: |Salida ﬂ
Observacion
|Material de Limpieza
Guardar | Huevo  Bomar Ant. Sig. | Busqueda Salir ‘
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CASO PRACTICO 24. REALIZAR UN ARQUEO

Enunciado: Realizar el Arqueo del dia de hoy (03/11/2009).

Solucién: Entraremos en Arqueos (Opcion 4 Caja, 3 Arqueos), el programa se situara en el
campo Fecha, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones (Guardar, Nuevo, Borrar,
Anterior, Siguiente, Calcular, Detalles, Imprimir 40c, Listados y Salir). A continuacion
pulsaremos sobre el boton Nuevo (Alt + N) y seguidamente sobre el botén Calcular (Alt + C)
después de un breve instante aparecera el célculo de arqueo del dia.

Mantenimiento de Argueos gl
Qpciones  Listados  Recalcular Arqueos  Calculadora Opciones del Argueo Impresion $0c
Referencia Bases / Cuotas
Fecha....: [03/11/2009  Tipo..: (00 ~ ZIVA
Observac..: | 16.00 | 268.73 | 43.
7.00 | |
Seleccion
Desde Hasta 400 | |
Factura....: [pppoot | .| [Z999939 | |
Cobro.......: [popoo1 | .| [Z999939 | |
E/S Caia..: [poooo1 | .| [Z99999
Total
Fecha......: [03/11/2009  [03/11/2009 otales | 268.79 43.0
Turno.......: |l]l]—Tudus log Tumos ﬂ Detallez por Formas de Pago
Formas de Pago H=0per. Importes
Vendedor..: |000 | 993 | 001 CONTADO 3 18 ]
Chente..._..: [pooD1 | 99999 @ 00z CREDITO CLIEMTE z 38,00
- : 003 TARJETA VISR z 123,60
Usuario.....: |l]l]—Tudus los Usuarios ﬂ
Arqueo de Caja = = A .
Importes Metalico Credito Tarjetaz Otras F.P. Yencimientos
Yentas + | 311.80 | 144,20 | 33.00 | 12960 | |
Cobros + 38.00 | 38.00 | |
Entradas
i * | 60.00 | 60.00 Total Meszas..._._.: 3
Salidaz - | 25,00 | 25.00
% Inicial . | 30,00 | 30,00 Total Comenszales: 11
Totales - | 414,80 | 247.20 | 38,00 | 129,60 | |
Guardar Huevo Bomar ‘ Ant. | Sig. ‘ Calcular Detalles. Imprimir 40c | Listados Salir |

El arqueo nos muestra la siguiente informacién:

e El desglose de Bases y Cuotas de IVA/IGIC.

e El detalle por Formas de Pago

e Lasuma total de Importes desglosados en Ventas, Cobros, Entradas, Salidas y S. Inicial de
Caja asi como la suma total.

e Lasuma total de Importes en Metdlico desglosados en Ventas, Cobros, Entradas, Salidas y

S. Inicial de Caja asi como la suma total (Este es el importe que debe haber en metalico en

nuestra caja).

El Importe total de las ventas realizadas a Crédito.

El importe total de las Ventas y Cobros realizados con Tarjetas de Crédito.

El Importe total de las Ventas y Cobros realizados con Otras formas de pago.

También podemos ver el nimero de mesas y comensales que hemos realizado el dia de

hoy.

e Mediante el botdn “Detalles” podemos cambiar la consulta de Bases y Cuotas por Formas
de Pago.
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Q SOFTWARE

Esta informacion la podemos imprimir en un informe (Listados Alt + D) o0 en una impresora de

40 columnas (Tickets). Para poder imprimir en 40 columnas debemos previamente seleccionar
la impresora y la fuente que vamos a utilizar. Esto lo podemos hacer en las opciones del menu:

Impresoras y Fuentes.

Si queremos incluir en el listado del arqueo en 40 columnas las Ventas por Familia y los
Descuentos realizados, debemos activar estas posibilidades en Opciones del Arqueo.

El resultado del arqueo impreso en 40 columnas es el siguiente:

khkkkhkrkhkkrhkkhkhkhkhkhkrhkhkrhkkhkrhkkhkhkhkhkhkkxkhkkhkxk*k

Fecha..: 03/11/2009 TOO

Observ.:

Empresa: EMPRESA *.- DEMO -.*
001 - 01

KAK KA A A A KNI A A A A A A A A AR A A A A A A A A A XA,k

S ELECCTIONES
FACTURAS.: 000001 - Z99999
FECHAS...: 03/11/2009 - 03/11/2009
TURNO....: 00-Todos los Turnos
VENDEDOR.: 000 - 999
CLIENTE..: 00001 - 99999
USUARIO..: 00-Todos los Usuarios

khkhkkrkhkkhkrhkkhkhkhhkhkhkrhkhkrhkkhkrhkkhkhkhkkhkhkhkkxkhkkxkx*k

IMPORTES

++ VENTAS..........: 311,80
++ COBROS CLIENTES.: 38,00
++ ENTRADAS........: 60,00
-— SALIDAS.........: 25,00
++ S.INICIAL.......: 30,00
== TOTAL....eueeeeonont 414,80

khkhkkhk Ak khkrhkkhkhkhhkhkhkrhkhkrhkkhkrhkkhkhkhkkhkhkxkhkkxkx*k

METALTICDO

++ VENTAS..........: 144,20
++ COBROS CLIENTES.: 38,00
++ ENTRADAS........: 60,00
-— SALIDAS.........: 25,00
++ S.INICIAL.......: 30,00
== TOTAL......c....: 247,20

KA A A A A KA AR A I A A A A AR A A A I A A AR A AR AR XA,k

CREDTITO
++ VENTAS.......... : 38,00
== TOTAL...........: 38,00
Kok ok ok kK Kk Kk ok kR kK K Kk ok ok ok ok kK ok kK ok kK K
TARJETAS
++ VENTAS.......... : 129,60
++ COBROS CLIENTES.:

== TOTAL........... : 129,60

Kok ok ok kK K K Kk ok ok ok kK K K Kk ok ok ok kK kK ko ko ok ok ok K X
OTRAS

++ VENTAS..........:

++ COBROS CLIENTES.:

== TOTAL...........:

R R e S b I b b Sb b I S S b I Sb b S b S b I Sb b Sb db I 2b b S 2b 3

ARQUEO DE CAJA (TOTALES)

METALICO........... : 247,20
CREDITO............: 38,00
TARJETAS .. ......... : 129,60
OTRAS......citn.. :

TOTALES............: 414,80

R R S b I b b Sb b I S S db I Sb b S b S 2 S Sb I Sb dh I db 2 S 2 3

BASES / CUOTAS
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$ IVA BASES CUOTAS
16,00 268,79 43,01
Total: 268,79 43,01
KAK A A KA A KA A A A A A AN A AR A A A A Ak A A A A Xk Kk
TOTAL MESAS......: 6,00
TOTAL COMENSALES. : 11,00

kxkkkhk Ak hkkrhkkhkhkhkhkhkhhkhkrhkkhkrhkkhkhkhhkhkkxkhkkhkxkx*k

VENTAS POR FAMILIA

FAMILIA UNIDADES IMPORTE
REFRESCOS

01 6 6,40
CERVEZAS

02 6 12,00
VINOS BLANCOS

03 1 12,00
VINOS TINTOS

04 1 12,00
CAFES

05 9 5,40
ENSALADAS/ENTRASTES/APERITIVOS

06 10 80,00
CARNES

07 6 84,00
PESCADOS

08 1 16,00
ARROCES

09 3 48,00
POSTRES

10 9 36,00
Totales 52 311,80

khkhkkhkrkhkhkrhkhkhkhkhkhkrhkkhkrhkhkrhkkhkhkhkhkxkhkxkkxx*x

DESCUENTOS / D.P.P.

DESCUENTOS N.OP. IMPORTE

Totales
R B I I I b b I b I b b b I b b b b b b b b b b b 4

Comentario:

Para dar de alta un nuevo Arqueo debemos pulsar el botdon Nuevo (Alt + N),
automaticamente nos propondra la fecha actual y nos preparara el formulario.

Para modificar una referencia ya existente debemos situarnos sobre la misma, para ello
podemos utilizar los botones de Anterior (Alt + A) y Siguiente (Alt + S) o bien introducir
el campo Fecha y pulsar la tecla Intro. Utilizaremos el botén Guardar (Alt + G) para
grabar las modificaciones realizadas (Cuando se realiza una modificacion el programa
nos solicita confirmacion “¢ MODIFICAR ARQUEO YA EXISTENTE?” deberemos
contestar “Si” para hacer efectivos los cambios).

Para borrar una referencia existente deberemos situarnos sobre el mismo y pulsar el
botdn Borrar (Alt + B), para confirmar el borrado contestaremos “Si” a la pregunta
¢BORRAR ARQUEQ?
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4.- PROCESOS ESPECIALES.

4.1.- Copias de Seguridad

Desde esta opcion podremos realizar copias de seguridad asi como restaurarlas si fuese
preciso.

Tener actualizadas las copias de seguridad es fundamental para evitar la perdida de datos en
el caso de algun tipo de problema tanto de Software (Programa) como de Hardware
(Ordenador).

CASO PRACTICO 25. REALIZAR UNA COPIA DE SEGURIDAD
Enunciado: Realizar una copia de seguridad en discos

Solucion: Entraremos en Copias de Seguridad (Opcidn 9 Auxiliares, 8 Copias de Seguridad) y
seguiremos los siguientes pasos.

e Seleccionaremos la empresa 1 (nos aparece por defecto), el ejercicio Actual y la
unidad C: (seleccionamos esta unidad ya que la copia de seguridad la vamos a
realizar en disco duro), podriamos seleccionar cualquier otra unidad o bien
realizar las copias en Cdrom.

e Pulsaremos el Boton Copiar (Alt + C).

e Ala pregunta de ¢ Proceder con la Copia de Seguridad? Responderemos “Si”.

e Una vez finalizada la copia de seguridad nos aparecera el mensaje Copia de
Seguridad Finalizada.

Copiar

Empresa Ejercicio Unidad l l

001-METODOS Y DESARROLL ~| |Actual ~| |C: -] Copiar

Restaurar Copias de Seguridad

Empresa o
9, _ | )

001-METODOS “t/ iProceder con la Copia de Sequridad? R

estaurar

.

Comentarios:

e Mediante Aviso Copias de Seguridad podemos introducir el nUmero de dias que
queremos que transcurran hasta volver a hacer una copia de seguridad, de tal forma
gue aparecera un mensaje de aviso recordando que conviene hacer copias de
seguridad. Este mensaje de aviso aparece al entrar en la aplicacién, al cambiar de
ejercicio o de empresa y al pasar los procesos de actualizacion, pudiendo acceder
directamente a la pantalla de copias de seguridad. Si no desea que le aparezca este
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mensaje puede introducir nimero de dias 0. S6lo podemos introducir un nimero
maximo de dias 30, si excedemos esta cantidad el programa pondra de forma
automatica, nimero de dias 7.

e Conservar Copia Anterior: Si activamos esta opcion del Menu, cada vez que se
realice una copia de seguridad nos preguntara si queremos conservar la copia anterior,
en el caso de decir Si, renombrara la copia anterior con la fecha y hora del dia en que
se hizo. Un ejemplo seria NCS0010000_20091023_1807.ZIP esta seria la copia del dia
23 de Octubre de 2009 hecha a las seis y siete de la tarde. La nueva copia tendria el
siguiente formato: NCS0010000.ZIP. Si le decimos que No sobrescribiria la copia
anterior.

e En Opciones/ Restaurar en, podemos restaurar una copia de seguridad en el
directorio seleccionado por el usuario: En Fichero a Restaurar seleccionaremos la ruta
en la que tengamos el fichero ZIP donde se encuentra la copia de seguridad a
restaurar, para ello podemos pinchar en el botén “....”. Una vez seleccionado el Fichero
a Restaurar y el Directorio Destino, podremos pulsar el botén "Restaurar" para
comenzar la restauracién de la copia de seguridad.

4.2.- Cierre del ejercicio.

Esta opcién nos permitira cerrar el ejercicio actual y comenzar uno nuevo al finalizar el afio.
Este proceso borra todos los datos del ejercicio actual y crea uno nuevo con los saldos iniciales
mas los movimientos introducidos en el siguiente ejercicio, por lo tanto es necesario realizar
copias de seguridad antes de realizar este proceso.

CASO PRACTICO 26. CERRAR EL EJERCICIO

Enunciado: Suponiendo que nos encontramos en la fecha 15/01/2010, vamos a Cerrar el
Ejercicio Actual.

Solucién: Entraremos en el Asistente para el Cierre del Ejercicio (Opcién 0 Ayudas, 3
Asistente para el Cierre del Ejercicio) y seguiremos los siguientes pasos:

e Empresa Actual: Empresa en la vamos a realizar el cierre. Aparece por defecto la
empresa de trabajo.

e Emp. Crear Ejer: Este es el n°® de empresa en el que se creara el nuevo ejercicio.
Aparece por defecto el mismo n° de empresa que en Actual.

e Multiejercicio: Este es el afio donde se va a guardar el ejercicio actual. Nos
aparecera por defecto un afio inferior a la fecha del equipo. En este caso nos
aparece 2009.

e Fecha Inicial: Nos aparece la fecha actual. No tenemos debemos cambiar en
ningun caso esta fecha.

e Modo Automatico: Debemos marcar esta opcion que automaticamente configurara
los distintos procesos necesarios para realizar el cierre.

e Pulsar el Botén Copias de Seguridad: Contestar “Si” a la pregunta ¢ Proceder con la
Copia de Seguridad?

e Pulsar el Boton Crear Nuevo Ejercicio: Contestar “Si” a la pregunta ; CONTINUAR
LA CREACION DEL NUEVO EJERCICIO?

e Pulsar el Botén Importar Datos: Contestar “Si” a la pregunta ;; COMENZAR CON LA
IMPORTACION DE DATOS?

e Pulsar el Botdén Recalcular S.1./S.A.: Contestar “Si” a la pregunta ; CONTINUAR?

e Pulsar el Boton Recuperar Acumulados: Contestar “Si” a la pregunta ; CONTINUAR
CON LA RECUPERACION DE ACUMULADOS?
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Asistente para el Cierre del Ejercicio 2009

1® Todos loz Puestos fuera de la aplicacion
TODOS LOS PUESTOS DEBEM ESTAR FUERA DE LA APLICACION.

2" Copias de Segundad
Realizar una copia de sequridad antes de continuar [Se recamienda ademas realizar una copia en C:).

Empreza Actual Emp.Crear Ejer.|Multiejercicio] Fecha Inicial - = Modo i
001-METODOS Y DESARA - | |001 ~| [2009 ~| 1540122010 Automatico )

]

* Copiaz de
Seguridad

32 Parameinzacione: § hlohedas:

Monedaz

2 Dar de Alia uis HOEEE BNDIEsa

I antenimiento
de Emprezas

h® Crear Huevo Ejercicio
Seleccionar la empresa 0071, el gjercicio 2009 v marcar la opcion Renumerar Empresas.

* Crear Muewva
Ejercicia

portar Datos del Ejercicio Anterior
Fecha Alka Art p Fecha: 01/01/2010 hazta 15/01/2010. Marcar laz opoiones: Entradas, Wentas, Cobrog, EAS
Caja, Argueos, Trazvazes, Memas, Pedidogz v Pagos. Path Origen: "\WCSTPYE.METYWMCS00142009%. Recibir
en la empreza 001, Ejercicio Actual

* Importar
Datoz

7® Recalcular Stock Inicial / Saldo Anterior hasta una fecha
Empreza Origen 001, Ejercicio 2009, Marcar todas laz opoiones, Hasta la Fecha: 31/12/2009

* Recalcular
SI/5.A,

8® Hecuperar Acumulados

Seleccionar todaz laz opoiones.

* Recuperar
Acumulados

ievizar Dizefin: Libre: de DocumeninsfE gueia: 151 e whilizan

Docum | Etique
enbos fas

Comentario: Después de finalizar todos estos procesos tendremos en el Ejercicio actual los

datos listos para trabajar y en 2009 los datos de ejercicio anterior para su consulta.
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