V‘ workmanagement

La solucion de gestion en la nube

Algo mas que un ERP, un mundo de soluciones a tu alcance



CRM
¢Por qué no llevas el seguimiento de tus

acciones comerciales...

Gestion de Proyectos
... luego conviertes el trabajo en tu empresa en

algo fluido. ..

Gestion Online
... y finalmente lo facturas y lo llevas a la

contabilidad operativa?



Workmanagement — La Plataforma Tecnoldgica

éTienes una Base de Datos donde
gestionas la relacion con tus clientes
(Acciones comerciales, Oportunidades,
Presupuestos, Facturacion, Incidencias,
Partes de trabajo, etc.,...?

éTienes una Herramienta que te permite
gestionar dentro de tus procesos
administrativos la evolucion de tus
proyectos con clientes e internos?

éSabes lo que ganas o pierdes en tus
proyectos o con tus productos y servicios?

¢Puedes elaborar previsiones de tesoreria
de forma rdpida y fiable que te permita
tomar decisiones de forma anticipada?

® Modulary estandar

® Pperfecta relacion e integracion con
todas las dreas de la empresa

® Total adaptabilidad a las necesidades
de cada negocio

® Alta usabilidad / Sencilla utilizacién
® Rdpida puesta en marcha

® (Coste asumible para cualquier
compaiiia

® Escalabilidad y flexibilidad. Segun
necesidades de usuarios o capacidad
de almacenamiento se adapta a tus
requerimientos

Workmanagement es una aplicacién en la nube que
coordina y gestiona todos los departamentos de una
empresa, permitiendo compartir informacion, optimizary
automatizar todos los procesos de trabajo.

El Moddulo general que aporta esta Plataforma
tecnoldgica es uno de los mas completos del mercado.
Pensado y desarrollado desde la funcionalidad y la
usabilidad para el cliente, permite una rapida integracion
de los procesos y procedimientos asociados al flujo de
informacion y trabajo claves para la operativa diaria de la
empresa.

La seleccion adecuada de los médulos que necesita la
empresa y su optimizacidn permitiran a la empresa

gestionar de forma mas eficiente y sencilla aspectos
como:

® Gestion de Clientes

® Gestion de campaiias y Oportunidades
comerciales

® Gestion de Ofertas y Presupuestos
® Gestion de Proyectos

® Gestion de Recursos e inmovilizado
® Gestion de Recursos Humanos

® Gestion de la Facturaciony TPV

® Gestion de Compras

® Gestion de Logistica y Almacenes
® Gestion de Tesoreria

® Gestion de contenidos web y tienda online

Workmanagement resuelve tus dudas. Es un espacio
de trabajo en Internet donde poder coordinar a todos los
equipos de proyecto de una empresa, permitiendo a los
equipo compartir informacion en cualquier lugar.

La informacion esta relacionada en todos los procesos
independientemente del modulo donde se introduzca la
informacion. La Comunicacion interna entre
departamentos, las notas internas y tablones, agilizan un
flujo de trabajo continuo, todo ello controlado mediante
permisos por usuario para acceder a diferentes
plataformas de trabajo.

¢Por qué no te has atrevido
hasta ahora a dar el paso?

éAlto coste de licenciamiento?
éAlto Presupuesto de Implantacion?
éAlto Coste de mantenimiento?

éComplejo de implantar y adaptar al
funcionamiento de tu empresa?

éComplejo de manejar para los usuarios?
éNo has encontrado una solucion mds ajustada

a tu realidad como empresa de servicios y/o
distribucion?

Te vas a sorprender con nuestra Solucion



Maddulos de Workmanagement

wh. wi..




Mddulos de Workmanagement

CRM
La capacidad del CRM permite
administrar  todos los  contactos

comerciales de su empresa, agilizando a
través de las opciones del CRM la
posibilidad de realizar seguimiento al
contacto,  presupuestos, campafias
comerciales o ver las oportunidades de
negocio existentes con cada uno de
ellos o en general.

Documental

La herramienta incorpora un sistema de
Gestion documental que permite
disponer de toda la documentacion
(contratos, facturas, albaranes, etc.,
integrada en el flujo de informacién y
trabajo en la empresa y accesible para
los usuarios segun su perfil de uso.

Help Desk

Integracion de un sistema de interaccion
con los clientes via online, permitiendo
generarles dreas de disposicion de
informacion, gestion de incidencias,
formacion, etc.

Gestion Comercial

El médulo CRM integrado con Gestién
comercial permite tener una solucién
que automatiza el trabajo diario,
permitiendo un control del Negocio en
la Vertiente de Operaciones, compras,
almacén vy Logistica, facturacién, TPV y
Tesoreria, procesando la informacion
econémica para su aprovechamiento
directo en Contabilidad.

Business Intelligence

La herramienta integra funciones de
Business Intelligence, Cuadros de
Mando asi como multiples plantillas de
informes estdndar para los usuarios.
Incorpora la posibilidad de multi-analisis
cruzado de la informacion disponible en
el sistema gracias al sistema de Dato
Unico

Recursos Humanos

Desde la gestién de candidatos pasando
por la evaluacion de trabajadores, asi
como ofertas de empleos son algunas
de las opciones del modulo que
permiten  optimizar  los  recursos
destinados a la gestion de nuestro
capital humano.

Gestion de Proyectos

El médulo de proyectos automatiza las
tareas por departamento generadas del
tipo de proyecto creado, controlando en
todo momento el estado del proyecto,
tareas finalizadas, desviaciones con el
presupuesto,  gastos  compras y
beneficio del proyecto.

Call Center

La integracion de las centralitas fisicas o
virtuales en la herramienta permite
llevar un control del tiempo dedicado al
contacto teléfono y su analitica
operativa de forma automatizada pues
la herramienta procesa de forma
conveniente la informaciéon aportada
por la centralita y la integra en clientes,
proveedores, proyectos, etc.

Gestor de contenidos CMS

Administre su pagina web facilmente a
través de los menuts del CMS de
Workmanagement con los cuales podrd
cambiar contenido, cambiar y subir
imagenes, generar  categorias vy
secciones o0 simplemente cambiar
banners de su web automaticamente
usted mismo.

Administracion

El Médulo de Administracion
complementa de forma efectiva la
Gestion comercial al incorporar la
gestion de la relaciéon con clientes y de
los servicios generales de la empresa,
para su tratamiento integrado en el
proceso de contabilidad operativa

Newsletters

La gestion de campanfias (tele-Marketing
u organizacion de cuadrantes de visitas,
etc.) viene complementado con este
mddulo que permite crear campafias de
envio por email masivo, evitando el
tratamiento como SPAM por los
servidores receptores y facilitando las
estadisticas integradas en el sistema
que permiten evaluar la efectividad de
campafiay la toma de acciones.

Soluciones E-commerce integradas

Administre su tienda o tiendas (con la

opcién  Multi-tienda) de comercio
electrénico desde la  herramienta
Workmanagement con un control

completo sobre los productos, familias y
sub familias, tarifas, ventas, clientes,
logistica de almacenamiento,
etiquetado y envio,...



¢Qué ventajas aporta Workmanagement a tu negocio?

® Reduccién de costes. Cuotas mensuales fijas, sin sorpresas. No

requiere inversién previa en software. El usuario se olvida de
actualizaciones, copias de seguridad, costes en hardware y
mantenimiento, etc.,...

Rdpida Implantacion. Minimizacion de problemas en la
instalacion y puesta en marcha, los equipos se gestionan vy
administran desde Workmanagement.

Siempre actualizado. El sofisticado sistema de actualizaciones
permite instalar en pocos minutos nuevas versiones vy
modificaciones de la aplicacion, evitando cualquier conflicto entre
versiones y datos existentes. El usuario siempre trabaja con la
ultima version.

Escalabilidad. Con una minima inversion inicial permite ir
creciendo a medida que crecen las necesidades de la empresa e ir
aumentando sus funcionalidades bajo demanda.

Adaptable y personalizable. Ofrece un entorno agil y sencillo, de
rapida implantacion y que permite un alto grado de
personalizacién, permitiendo incorporar las necesidades
particulares de la empresa con un minimo esfuerzo.

Seguridad. Maximas garantias gracias a nuestro servidor seguro
SSL, total proteccidn antivirus, copias de seguridad de datos, etc.

Entorno 100% web, total movilidad. Acceso a las aplicaciones, las
24 horas del dia, los 365 dias del afno desde cualquier lugar con tan
solo una conexidn a internet y con las maximas garantias de
seguridad.

Servicio integral. Asistencia, soporte técnico y mantenimiento
incluidos.

2 CRMy
Administracién

Reducir costes

Al aumentar la automatizacion
de proceso y eliminar
duplicidades, se reduce el coste
y el tiempo de operacion.

Todo es mas répido y sencillo
con Workmanagement.

Saber qué y a quién vendo

El CRM de Workmanagement
gestiona el seguimiento de
ventas del negocio, sabemos
siempre en que situacion esta la
venta.

Gestion de i' Gestion
proyectos ' Online

Atender mi negocio
siempre

Dispongo de la herramienta de
control del negocio 365 dias al
afio, en cualquier lugar y en
cualquier momento.

Rapidez en el servicio

Workmanagement es accesible
desde  cualquier sitio vy
dispositivo como Smartphone o
Tablet. Es por esto que su
empresa puede prestar una
mejor atencion y servicio.

Eficacia en mi empresa

Workmanagement permite la
organizacidn del flujo de trabajo
asi como automatizar el control
de procesos.

Permite crecer a medida que
crecen las necesidades de la
empresa  aumentando  sus
funcionalidades bajo demanda.

Siempre actualizado y sin
Instalacion

El sistema de Workmanagement
se actualiza constantemente
incluyendo  modificaciones vy
mejoras, sin conflictos entre
versiones y protegiendo la
integridad de los datos
existentes.

Un unico proveedor. Con la formula SaaS, el usuario tiene un unico
proveedor de servicios de conectividad, de alquiler y actualizacion
de software y de mantenimiento técnico.

Workmanagement es mas que un software, es un servicio. Desde Movatec y nuestra Red de Certified
Business Partners somos muy conscientes de que nuestros clientes necesitan herramientas de gestion
flexibles, adaptadas a sus necesidades actuales y futuras, que cumplan con el maximo de funcionalidades
que requieran, y sobretodo, adaptadas a su presupuesto. Es por ello que Workmanagement se ofrece en

L] Arquitectura. Workmanagement esta desarrollado sobre una ue ! 4 % )
régimen de licencia de cesion de uso o SaaS (Software as a Service).

arquitectura tecnoldgica flexible y abierta, preparada para
satisfacer las nuevas necesidades de gestion integral que
requieren las empresas de hoy en dia. Su Base de Datos SQL,
permite controlar y analizar la informacion en tiempo real,
optimizando los procesos clave que cada empresa necesita en sus
lineas de negocio. 100% compatible

Con Workmanagement puede informatizar todas las tareas de gestion de su empresa, pagando una
cuota fija mensual por usuario que incluye el uso de la aplicacion, el soporte técnico y el mantenimiento
y actualizacion del sistema.



¢Qué ventajas aporta Workmanagement a tu negocio?

Servicios de Soporte

En la actualidad existen multiples posibilidades y servicios en internet que posibilitan
la creacion de tus propias webs corporativas e incluso de tiendas online a precios
altamente competitivos. Sin embargo en aspectos tan criticos como reflejar
eficazmente cuan debe ser nuestro mensaje al mercado, adaptarnos a las nuevas
tendencias o la propia operativa de negocio del comercio electrénico, es fundamental
trazar a largo plazo la estrategia a seguir, considerando el aspecto tecnolégico como
una inversion critica que debe ser gestionada y no como un coste a sufragar a corto
plazo para disponer de una solucién temporal.

Por un coste muy reducido accedes a un nivel de servicios que muy pocos te ofrecen.
Nuestro servicio de soporte conlleva:

® Derecho de uso de licencia de los médulos contratados

® Alojamiento Bases de datos y documentos subidos por el cliente
® Backups diarios de Bases de datos y documentos

® Revisiones periddicas de mantenimiento de Bases de datos

® Sistema de alertas para incidencias en Bases de datos

® Garantia sobre hardware donde se aloja la aplicacion de gestion
Workmanagement del cliente

® Garantia sobre la aplicacion Workmanagement

® £ soporte formativo y soporte técnico se realiza sobre la ultima version
comercial vigente

® |as actualizaciones se llevaran a cabo de modo estricto entre versiones finales
y comerciales..No se ejecutaran actualizaciones a medida o parciales

® |os costes de actualizacion estdn incluidos en licencia
® [a actualizacion es de implantacion obligatoria

® En las actualizaciones no se ejecutaran acciones sobre los datos de los clientes
ni sus funcionalidades

Actualizacion constante

Los Mddulos estdn en constante actualizacion, incorporando
mejoras y funcionalidades que se detectan por la evolucién
tecnoldgica o del mercado, o porque se demandan por clientes
actuales y son de aplicacion general.

Pago por uso de lo que realmente se necesita

En los procesos de andlisis previos a la implantacion se hace un estudio
pormenorizado para determinar exactamente que funcionalidades y
Modulos requiere el Cliente para ajustar al mdximo las caracteristicas de la
Plataforma a las necesidades del mismo. Esto permite un ajuste en el coste
de Implantacion y en el pago recurrente que hace que la solucién resulte
altamente competitiva para nuestros clientes.

Desarrollos a Medida e Integracion con sistemas

Por las caracteristicas de cada cliente, puede ser necesario o interesante la
integracion y comunicacion de Workmanagement con otros Sistemas de
nuestros Clientes (Programas de Contabilidad, Laboral, Operaciones, etc.).
Por ello se valora la capacidad de integracion y comunicacion en cada caso
aportando soluciones ad-hoc (o estdndar en el caso por ejemplo de NCS) a
fin de permitir el mdximo nivel de automatizacion para el Cliente.

La Solucion a tu medida 7



Moddulo de CRM

Workmanagement CRIVI estd concebido para resolver las necesidades de las empresas
que centran su negocio en la orientacion al cliente. Esta solucion CRM esta integrada con
todo las aplicaciones de la plataforma permitiendo una gestion integrada de la relacion
con el cliente.

El aprovechamiento de funcionalidades como el Call Center, Gestion SMS, Newsletters,
Campafias Comerciales o la gestion de notas, facilitan disponer de una informacién
completa de nuestros clientes, nuestra relacion con ellos e incluso poder evaluar in situ
los riesgos de la misma, gracias al potente Business Intelligence de la plataforma que
aporta un sistema de informacién online y de reporting en informes predefinidos.
® Gestion de llamadas entrantes y salientes
® Gestién de Fichas de Clientes Potenciales y Actuales
® Generacion y seguimiento de acciones comerciales
® Generacion y gestion de Oportunidades de Negocio
® Control de los Flujos de Trabajo y responsables
® Cronologia detallada de todo lo asociado con el Cliente
® nformacion integral respecto al expediente del Cliente (Situacion riesgo comercial,
proyectos vigentes, situacion pagos, informacion sobre cronologia de proyectos,
participantes en el mismo, etc.)

® Gestion de Ofertas y Presupuestos por Cliente

® Gestion Documental de Cliente (acceso de forma sencilla a todos los presupuestos, su
estatus, proyectos, facturacion, etc.)

® Herramientas Compl. arias que permiten la generacién automatica de Cédigos QR,
geolocalizacion mediante Google Maps, busqueda en Google News, ...

® Gestion de Vendedores y Gestion de Red Comercial (mantenimiento estructurado de
delegaciones, distribuidores, colaboradores o agentes registrados y la gestion de las
liquidaciones derivadas de sus acciones comerciales)

® Generacion de Plantillas de Presupuestos / Ofertas en funcion de tipologia de
Productos/Servicios Ofertados

® Automatizacion de la Generacion de Ofertas y documentacion automdtica de las mismas
segun se necesite

La opcion de campafias comerciales, permite elaborar una campafia comercial econémica o
informativa para sus productos o familias de productos. La creacién de la campafia controla no
solo el estado y el tipo de campaiia sino todas las acciones comerciales que se derivan de una
campafia, estas acciones comerciales se pueden crear automaticamente para que a partir de los
pardmetros que usted decida cree todas las acciones comerciales necesarias para dicha
campafia. Podré controlar los gastos que se deriven de esa campafia y saber en cada momento
el estado de esa campafia para analizar no solo las acciones comerciales realizadas sino el % de
efectividad, el tipo de acciones realizadas, los presupuestos realizados y el beneficio y margen
generado.

La gestion de la postventa y envio de sms o la generacidon de Newsletters de publicidad es la
opcion en la que podra enviar a sus clientes a través de la opcion de boletines mail. Le permitiria
elaborar su publicidad o boletin de noticias y con la cual podrian enviarse a todos sus contactos
registrados en la aplicacion para que automaticamente se les envie un correo electrénico a
todos los que segun se parametrice queramos que les llegue dicha publicidad con la salvedad de
programar el envio en fecha y hora.

Dispondrd de Herramientas para exportar a calendarios tanto de Outlook como de google
calendar, herramientas para generar Vcard de sus contactos, herramientas de importacion de
clientes potenciales desde un cuaderno Excel o crear plantillas de documentos para que al
enviar mail desde la aplicacion desde las opciones de presupuestos o acciones comerciales
automaticamente seleccione la plantilla del documento para que de este modo los documentos
corporativos relacionados de su empresa sean comunes para cualquier usuario de la aplicacion.
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Moddulo de Gestion Comercial

Workmanagement Gestion Comercial esta dividido a su vez en Compras, Ventas,
Almacén y Tesoreria. Este Modulo estd desarrollado con la finalidad de llevar a cabo la
Contabilidad Operativa de la Compaiiia, permitiendo enlazar toda la operativa corriente
de la misma con el programa de contabilidad que actualmente utiliza la empresa o con el
Software que a estos efectos recomendamos por estar 100% integrado.

La opcion Compras permite gestionar, con la misma eficacia que el CRM, la informacién
de nuestros Proveedores y Acreedores, su informacidén econdmica, Fiscal y Financiera, las

incidencias surgidas en su relacion con nuestra compafiia, los pedidos realizados, etc.,
ademas de aspectos clave como son:

Gestion Proveedores (histérico de Pedidos, Precios, etc.,...)
Gestion de Incidencias con Proveedores

Oportunidades con Proveedores

Gestion de Ofertas de Compras, Pedidos y Albaranes.

Gestion de la recepcion y validacion de Facturas y Abonos de
Compras.

Imputacién a Proyectos / Servicios / Centros de Coste

Generales

=]

pre

Gestion de los Gastos Generales de la compaiiia

Gestion Documental por Proveedor / Acreedor
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La Opcidn Gastos Generales, engloba todos los gastos parametrizables que la empresa
puede tener enmarcandolos en un dmbito de tipos de gasto y teniendo la oportunidad de
imputarlos a un proyecto concreto, empleado, recursos, etc. Esta opcién nos permite
conocer todos los gastos que nuestra empresa tiene a nivel interno y externo para poder
analizar el resultado de nuestro margen de beneficio o rentabilidad de proyecto,
gestionar un presupuesto anual dimensionado por meses y hacerle un seguimiento a las
desviaciones.

La parametrizacion contable y gracias al médulo Documental, su gestién documental
(Facturas, control de pagos, etc.) dentro del propio Workmanagement, permiten que en
la Contabilidad de la empresa se disponga autométicamente de toda esta informacion
para su proceso automatico en el software a los efectos, no teniendo que procesar
dichos documentos nuevamente y disponiendo de toda la trazabilidad e informacion.

Un completo Visor de documentos configurable, muestra los documentos marcédndolos
por tipos de documentos en funcion de cémo se hayan creado y cual sea su situacion.

Otra ventaja de Workmanagement es el control del parque de vehiculos de la empresa 'y
el seguimiento del gasto de los mismos ademds de la gestion documental del vehiculo
ficha técnica de los mismos o de control de revisiones y seguimiento de Kilémetros.
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Moddulo de Gestion Comercial

El Apartado de Facturacion permite gestionar la trazabilidad de Pedidos, Albaranes,
Facturas, Depdsitos, Abonos, etc.,, asi como gracias al sistema de Emision de
Presupuestos que cuenta la herramienta, a gestionar de forma automatica la emision de
Facturacion Periddica y de Albaranes, automatizando un proceso con total efectividad y
una reduccién en tiempos de control, generacion y remision de Facturas que simplifica
en gran medida el proceso y los recursos que habitualmente se asignan a este
procedimiento.

En definitiva aporta una simplificaciéon y automatizacion en procesos administrativos
clave:

® Gestion de Pedidos de Venta
® Gestion de Albaranes de Venta

® Gestién del Proceso de Facturacién de Venta
(Normal y simplificada)

® Gestion de Depdsitos
® Gestién de Abonos de Venta
® Generacion de Facturacion Periédica

® Generacion de Facturacién por Albaranes

® Gestion de Cobros por TPV con y sin lectores de cédigos de barra

El Control de Almacén que engloba tanto el control de stock global como disponible en
cada momento generando los diferentes documentos de validacion de entrada de
mercancia, salida de mercancia o rotura de la misma automaticamente para que el flujo
del material o producto desde el momento del pedido hasta que se recibe a través de las
agencias de transporte este controlado mediante documentos que van guiando la
situacion real de la mercancia. Esto nos aporta un control y seguimiento del Stock que
facilita una adecuada y certera valorizacion del almacén en términos unitarios y
monetarios.

Permite ademas gestionar los articulos (inventariables o no) v servicios, organizados por
familias y subfamilias, que son objeto de Presupuestacion y Facturacion a clientes. Este
sistema permite incluir informacion adicional, implementar caracteristicas adicionales
(como descripciones, fotos, documentos descriptivos, etc.), para que sean aprovechados
por el sistema de Emision de Ofertas, la Pagina web, la tienda Online, etc.

® Automatizacién de partes de Rotura y RMA

® Gestion de Existencias (Articulos inventariables y no inventariables)

® Gestion del Portfolio de Servicios

® Gestion de Kits de Producto (Paquetes de Producto/Servicio)

® Dotacién y mantenimiento de la informacion actualidad de cada
articulo para su uso comercial, administrativo, emision de ofertas,
etc.

® Informacion detallada de Consumos por cliente

® Gestion documental por articulo

® mpresion de etiquetas de cédigo de barras (EAN13, EANS,
CODE39, CODE128,...

® Generacion de Tarifas y Presentaciones de Articulos
® Gestion y control Multi almacén

® Comprobacion de Stocks Multi almacén

® (Control R.M.A.

® (Control de Logistica



Moddulo de Gestion Comercial

Cada documento es controlado con la opcién de Tesoreria, esta opcién nos da la
prevision tanto de cobros como de pagos de todos los documentos introducidos en
nuestra aplicacion incluidos los gastos. Con la opcién de libro mayor veremos
rapidamente en formato contable los cobros y facturas originadas por el cliente, picando
sobre ellos nos llevard a ese documento o al cobro del mismo. Existe la posibilidad de
incluir un cobro de un importe pudiendo saldar en funcidn a la fecha e importe las
facturas pendientes automaticamente.

Todos las remesas y cuadernos tantos CSB19, 34, 58 se generan desde la aplicacion,
controlando la fecha de la creacidn y envio de la misma asi como el posterior cobro y
devolucidn de la remesa o parte de ella, teniendo un potente control de impagados y
seguimiento de estos.

® Prevision de Tesoreria ® Gestion de Impagados

® [ibro Mayor ® Gestion de Bancos

® Cobrosy Pagos ® Enlace a Contabilidad

® Gestién Remesas CSB ® Herramientas de automatizacion
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DISERO VISUAL

El Modulo de Gestion comercial estd enlazado con el potente Software de Contabilidad
Director y Director.NET a través de enlaces que le contabilizaran tanto las ventas,
compras y gastos que genere en Workmanagement pudiendo de esta manera tener una
consecuencia de la gestion de la empresa en su contabilidad.

De igual manera, no se hace necesario disponer de programa de Contabilidad si no se
desea puesto que el sistema permite extraer de forma rapida y sencilla la informacion
que requieren nuestros asesores para la elaboraciéon y presentaciéon de nuestras
obligaciones con la administracion publica (borradores de impuestos, cuentas, etc.), o
adecuar la extraccion para su integracion con otra aplicacion que aporte dichas
funcionalidades.
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El Modulo de Gestion Documental que viene integrado por defecto en todos los
mddulos y funcionalidades del sistema, aporta una solvencia al flujo de trabajo y a la
administracion de la informacion del sistema gracias a un sistema muy sencillo de
vinculacién de archivos y una clasificacion de los mismos que permite un acceso rapida a
la visualizacién de los mismo.




Mddulo de Call Center

Workmanagement permite a través de su generador de Campafias Comerciales
establecer por profesional o por campafia el estado de dicha campafia asi como
informacidn estadistica gastos originados de la campafia y seguimiento, y estado de la
misma. Ademds permite realizar un “cuestionario tipo” para que el comercial establezca
unas preguntas efectivas sobre la informacién comercial que desea dar a conocer.

Area de Distribuidores, Colaboradores y Competidores son algunas de las opciones que le
permiten establecer criterios de informacidn sobre los productos de sus competidores
evaluando el estado de las ventas por vendedor, distribuidor y agentes para que de esta
manera tener una vision general del canal de distribucién de ventas establecido y a
través de la opcion de oportunidades de negocio del médulo de CRM controlar todas las
posibles oportunidades de ventas que generan automaticamente un presupuesto.
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Las Herramientas tales como Plantillas de ventas, importador de clientes potenciales de
otras bases de datos generar acciones comerciales automaticas son algunas de las
posibilidades de Workmanagement .

A través de este mddulo gestionamos la ficha principal de clientes, asi como sus tarifas
asociadas, datos econdmicos, servicios periddicos y contactos asociados a ese cliente,
ademas podemos ver un historial de todo el trabajo realizado ya sea de proyectos
activos como informacion de tareas o partes de trabajo, notas o informacion adicional
generada al cliente. Podemos generar a través del moédulo un control de Incidencias a
cliente asi como el seguimiento de los mismos controlando en cada momento las
actuaciones realizadas a esa incidencia por cualquier usuario de la aplicacion.

Si a estas funcionalidades tan potentes que aporta el CRM le unimos la aportada por el
Mddulo Call Center, pasamos a disponer de una integracion entre la Centralita
Telefénica, fisica o virtual, y nuestro sistema de Gestion, proporcionando informacion
estadistica sobre la actividad de nuestro equipo de Tele-operadores(as), tanto de
llamadas de entrada como de salida, una imputacion automatica al sistema por cliente,
proyecto, técnico que ha realizado la atencidn telefénica, y permitiendo por tanto tener
una foto muy clara, tanto de la efectividad de nuestras campafias de telemarketing como
de nuestro servicio atencidn al cliente, asi como del tiempo que realmente y de forma
indirecta absorben nuestros clientes de nuestro equipo técnico via telefénica.
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Moddulo de Newsletters

Workmanagement incorpora una funcionalidad critica para el Médulo de CRM vy es el
modulo de Newsletters. Esta funcionalidad permite el envio de Mailings desde el propio
CRM realizando un proceso de filtrado conforme a los intereses de la campafia comercial
ainiciar.

Inido  CRM  Administracion Compras  Factura

Analisis: Inform

Lista de correo

Seleccione el origen de los correos

Facturacion

Lista decorreo

Crear lista de correo

La integracion con distintos proveedores de envio masivo de emails permite desarrollar
campafas de mailings a clientes y no clientes. Uno de los beneficios principales de esta
integracion es que evita por un lado el tratamiento SPAM de los servidores receptores, y.
por otro, que proporciona dentro del propio seguimiento de la campafa en el CRM, toda
la estadistica sobre la efectividad del envio de emails:

1ORENG VAZQUEZ TECNOLOGIA, S Bl e Contacto
NURIA MARTINEZ COBO @
RAUL ASENJO SANCHEZ ¥ info@smgroup.es MHG

SAEZ CUCHILLERIA Y MENAJE, S.L.
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Mapa

Estadisticas de apertura

Estadisticas de clics

Nombre lista de correo: General  Gastos  Cuestionarios

Ciente Tipo
SM GROUP (PRUEBA)

Correos enviados por campa-a

N2 emails Enviados

N2 emails Abiertos

N¢ emails Cliqueados

N2 emails Bloqueados

N2 emails tratados como Spam
N2 de Rebotes

Emails en espera
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Modulo de Administracion

Workmanagement Administracion aporta a la Gestion Comercial su Blogue de
funcionalidades de Administracion que permiten completar todas las necesidades
administrativas de la empresa para la gestion de sus relaciones con clientes y
proveedores, la gestion de proyectos internos y externos, asi como la gestién documental
general necesaria a fin de tener todo lo necesario y clave para la empresa disponible a un
clic de raton.

El Mddulo de Administracion, ademas de un acceso directo a los Historiales de nuestros
clientes, le permite acceder de forma centralizada a:

® Gestion de Clientes

® Gestién de Incidencias

® Archivo Documental General de la Compaiiia

® Gestion de Agencias de Transportes

® Gestion de Inmovilizado

® Sistema de alertas y recordatorios
Ademds, lleva asociado un control de Vendedores que a través de la opcion Gastos de
Agente controlaremos los gastos imputados a ese vendedor asi como su historial de
ventas, ademas de un control de agencias de transportes y seguimiento del porte
ubicando el paquete o producto que enviemos a nuestros cliente en las diferentes

plataformas web de seguimiento de mercancia de los operadores logisticos con los que
trabajemos.
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Maddulo de Proyectos

Workmanagement Proyectos permite automatizar los procesos de la empresa a través
del Control y seguimiento de todos los proyectos de trabajo generados por nuestra
accion comercial, automatizando el flujo de trabajo que dependa del proyecto a través de
tareas generadas a cada usuario, tareas que pueden ser secuenciales en el flujo del
proceso o automaticas dependiendo del usuario que genera el Proyecto.

Workmanagement Proyectos permite administrar todo el trabajo de la empresa y
clasificarlo en tareas que pueden estar a su vez clasificadas por fases para un mayor
control del estado del proyecto. Estas tareas son manuales o automdticas ya que la
opcidn procesos nos permite para cada accion que se genere un trabajo tener su propia
tarea y de esta manera automatizar el flujo de trabajo. Una vez creado estos procesos
cada vez que exista un proyecto en nuestra empresa solo hay que seleccionar las tareas
ya predefinidas y Workmanagement se encarga de crearlas y administrarlas, pudiendo
personalizar su inclusidn o eliminacidn segun se ajuste al proyecto.

El Médulo de Proyectos, ademas de una gestion de todos los flujos de trabajo asociados
a la ejecucion del proyecto, le permite:

® Aporta un perfecto control del Estado del Proyecto

® Informacion completa sobre Ingresos Previstos y Gastos
Previstos, desviaciones, ingresos y gastos reales, control
de las compras asociados al proyecto,...

® Imputacién de cargas de trabajo a proyectos, i el

cronometraje,...
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® Gestion de Partes de Trabajo asociados a proyecto

® Cronometraje de tiempo dedicado a ejecucion de tareas

® Gestion de uso y asignacién de Recursos Compartidos

® Control del Coste de ejecucion de tareas

® Andlisis de rentabilidades y Evolucion del Proyecto

® Gestion Documental de Proyecto

® Agenda Compartida del Proyecto compatible con 2
Outlook, etc. (Calendario de Proyecto, diagrama de Gantt, |

invitaciones a agenda,...) !

® Gestién de Incidencias

La Gestion de Incidencias, permite controlar los Problemas - Incidencias que el cliente nos
propone o comunica, y hacerles un seguimiento hasta su resolucién. De esta manera el
Departamento de Atencidn al Cliente conoce la trazabilidad del problema transmitido y todas
las posibles soluciones que se han ido realizando para solucionarlo.

La opcidn de Gestion de partes de trabajo, nos permite asignar trabajos adicionales a ese
proyectos de manera que nuestro cliente nos demanda una solucién a un problema y
automaticamente podemos crear un parte de trabajo y todas las asistencias de nuestros
técnicos a esa demanda, estableciendo tanto la solucién al problema como tiempo trascurrido
desde en esa asistencia asi como facturacion de desplazamientos y servicios técnicos afiadidos
o el material adicional necesario para realizar la solucién. Todos estos partes de trabajo
aparecen en un cuadrante de trabajo con un calendario tanto por Proyecto como por técnico
para que rapidamente podamos visualizar el tiempo invertido en cada intervencion y las horas
invertidas en la solucién.

o203
feond 2 —> —w "
Bige o

Tebrero2983_

0,00
0.00 0.00

000 10000

Compras.
Gastos

0.00 0.00

0,00
769,03
0,00

0,00
0,00
0.00

b Coste tareas.

Coste partes
Rentabilidad 769,03 0,00

b Total horas tareas 57:37 100,00
Totat horas partes 00:00 0,00
Total horas 57:37 100,00



Madulo Business Report

Workmanagement gestiona tres niveles de informacion dependiendo del grado de
informacidn que necesite, Los indicadores del Cuadro de Mando Integral nos permiten
tener una vision generalizada desde el enfoque general de los diferentes modulos de la
aplicacion pudiente de este modo tomar decisiones o ver detalladamente a través del
mddulo Andlisis Business Intelligence toda la informacion o la evolucidn detallada de la
informacidn por periodos y de los diferentes mddulos de la aplicacion.

El modulo Business Report engloba tanto el cuadro de Mando Integral CMI, andlisis del
Conocimiento e informes detallados.
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Los analisis e informes del tercer grado de informacién permiten consultar el detalle de
la informacion necesaria en cada momento y de las distintas opciones de nuestra
gestion tanto comercial como informacidon de la gestion de proyectos de
Workmanagement .

Cuadros de Mando

Informes

® Andlisis y Seguimiento Clientes
® Andlisis y Seguimiento Proyectos
® Andlisis Cuota y Mercado

® Andlisis Econémico (Variacion Cuotas,
madrgenes por familia, Compras,...)

® Seg 0 Presup io

® Comparativas interperiddicas

Cuadro de mando integral (CMI), nos da la
informaciéon a nivel general de resultados en ® Sequimiento C limiento de

funcién a pardmetros establecidos en la
aplicacion y con la cual podemos tomar
decisiones estratégicas en nuestra organizacion ® Sistema de alerta temprana, etc.
operativa.

Objetivos

Business intelligence

El Potente Sistema de Analisis de la informacion que integra este Mddulo, permite llevar
a cabo Andlisis desde Perspectivas de Cliente (CRM), Administracion, Proyectos,
Compras, Facturacidon o Almacén, por ejemplo.

® B.l. aplicado a Clientes

® B.I. aplicado a Servicios Periédicos
@® B.l. aplicado a la Gestion de Incidencias
® B.I. sobre el Historial de Clientes

® B.I. sobre clientes Potenciales, Registro de Notas/llamadas

® Bl
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aplicado a Oportunidades y Acciones Comerciales
® B.|. aplicado a Campafias Comerciales

® B.I. aplicado a Proyectos (Partes de Trabajo, efectividad, asistencia, etc.)

Bussines  Inteligence
(Conocimiento) nos

permite conocer esos
porcentajes e importes
del mando integral mes a
mes para tener un .

conocimiento mas.
detatallado del resultado 0
de la informacion

v scciones comerciaes ooreses
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La versatilidad en generar tipos de andlisis y alertas tempranas, gracias a la
parametrizacion y trazabilidad de la informacion disponible en Workmanagement, hace
que los directivos y empleados puedan disponer de forma online de un potente sistema
de seguimiento de la evolucion del negocio, sus responsabilidades o de aspectos que
puedan influir en el cumplimiento de los mismos.



Modulo de Recursos Humanos

El médulo de Recursos Humanos de Workmanagement permite desde la gestion de
Descripciones de Puesto, a ofertas de trabajo y candidatos pasando por la evaluacién de
trabajadores.

Para ello, desde las Tablas de Configuracion permite gestionar aspectos clave que van a
determinar la informacidn necesaria para la gestion de personal asi como para la gestion
de recursos humanos.

® Gestion de Convenios
® Gestion de Conceptos retributivos
® Gestion de dreas funcionales

® Gestion de Tablas Base (Titulaciones, Experiencia, Material y
recursos a emplear, Conocimientos, Formacion necesaria....)

® Gestion de Competencias
® Calendario Laboral
® Gestion de Descripciones de Puestos de Trabajo

® Gestion de Permisos, etc...

Posee una completa gestion de candidatos a través de la seleccion de los mismos donde
controlar el estado de la entrevista es tan simple como configurable, gestionar datos
personales, conocimientos o experiencia de cada uno de los candidatos son a través de
la opcidn evaluacion de candidatos aspectos a medir a través de las competencias que
son asignadas a cada uno mediante cheking de control asignados a cada uno.

El seguimiento de trabajadores, titulaciones, certificados o conocimientos son algunos de
los aspectos generales que podemos gestionar a través de este modulo asi como un
completo estudio de competencias de estos, asi como un historial de comportamiento y
archivo documental del cada trabajador. El control de Presencia permite tener un
calendario por trabajador ajustando las horas trabajadas de cada uno asi como ausencias
del trabajo por diferentes motivos, bajas laborales y horas extras que el trabajador
realice.

El detalle y estructuracién de la informacion que integra este médulo, permite llevar
Evaluaciones de Desempefio de nuestros empleados, gestionar los procesos de emision
de Ofertas de Empleo y seleccion de Candidatos de forma rapida y sencilla, teniendo
siempre disponible toda la informacion para el proceso. De igual manera, nos permite
gestionar multiples cuestionarios ad-hoc, para realizar tanto por empleados como
candidatos, facilitando enormemente la Funcién de Recursos Humanos.

® Gestion de Ofertas Empleo propias y de terceros

® Gestion de Candidatos y procesos de Seleccion

® Evaluacion del Desempefio

® (Cuestionarios de Clima Laboral / Organizacionales

® Realizacion de Test, Cuestionarios, etc., a empleados y candidatos

® Gestion de Permisos, Calendario laboral, etc.

® Gestion de Ficha de Empleados (Historial, Contrataciones, evolucion Perfil,...)
® (Control de Materiales y otros, cedidos a empleados

® Gestion Documental por Empleado

La integracion de este mddulos con el software de NCS Laboral para la confeccién de las
ndéminas en una de las herramientas de la consecuencia de la gestion del control de
Presencia.

La versatilidad de esta herramienta nos permite llevar a cabo estos procesos no solo para
nuestra empresa sino también para terceras empresas, pudiendo trasladar por tanto la
realizacién de procesos de seleccion por ejemplo a Clientes o empresas del grupo,
simplificando por tanto la complejidad de este tipo de procesos.



Maddulo de Help-desk

Workmanagement incorpora a través de su modulo de Administracion Clientes Web
Services orientado a un drea reservada a nuestros clientes en el cual podrén tener una
comunicacidn bidireccional con la empresa generando consultas, las FAQ o simplemente
descargando documentos que queramos que el cliente pueda consultar o incluso
descargarse tales como partes de trabajo, facturas, etc.

Clientes Online

oasa

La comunicacidn de respuesta de estos tickets es bidireccional lo cual permite responder
rapidamente a la consulta del cliente, recogiendo tanto la pregunta como la respuesta,
quedando constancia en la base de datos de cliente de ese ticket que nos registrd y la
respuesta que se le ha dado.

Permite conocer todas las entradas de clientes, contacto que entré a nuestro area de
consulta o Help-desk y sacar una grafica de preguntas y grado de efectividad que
tenemos en las respuestas. Podemos asignar diferentes categorias de tickets en funcién
al tipo de consulta. Conociendo en cada momento los tickets abiertos, cerrados, en
proceso por fechas y por cliente.

Inicio  Administracion  Facturacion
USUARIO: MIGUEL Hi
AREA RESERVADA CLIENTE :
e Cambiar Asistencias Consultas
contrasefia Esta opcién le permite ver
Documentos Esta opcion permite todas las asistencias que ‘Aqui puede dejar sus
cambiarIa conraseiia se le han realizado consultas con dudas o
asignada por otia < A errores para ser
diferente respondidas

Workmanagement incorpora graficas asociadas al Help-desk.
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Moddulo de CMS — Gestor de contenidos
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El Gestor de Contenidos le permite controlar todos los aspectos de su pagina web de
manera sencilla e intuitiva. Podrd gestionar todos los elementos de su web o tienda
online sin tener conocimientos previos de informatica ni programacion.

El Gestor de contenidos de Workmanagement se distingue por su versatilidad vy
autogestion desde la misma aplicacion, obteniendo de esta manera una alta autonomia,
la cual nos permite auto gestionar nuestra web de manera sencilla y en tiempo real.

El contenido de la web puede clasificarse por secciones. El usuario puede crear, modificar
0 quitar secciones de su web o extender subsecciones hasta crear la estructura adecuada
en su web. Estas secciones pueden estar visibles o no a peticién del usuario o afiadirle
presentaciones o imagenes a la vez que podemos afadir un icono que caracterice la
seccion.

Una vez creadas las secciones que va a contener la web, se pueden crear a su vez grupos
de noticias clasificadas. El grupo de noticias contendrd la informacién especifica o
noticias especificas que se desee que aparezca en una seccidn en concreto.

VM ® =B & Cotgucon W @ O
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inico  Administ

Tendremos la oportunidad
de crear tantas noticias
agregadas a un grupo como
queramos con la
particularidad de  poder
editarlas y modificarlas en
cualquier momento,
asignarle un titulo a la noticia
una imagen, asignarle video
e introducir el contenido que
deseemos con nuestro editor
de texto del CMS.

CMS: Galeria de imagenes movatecnet
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CMS: Web -> Galeria imagenes
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Ademas de la misma manera podremos crear un grupo de banners los cuales apareceran
en nuestra pdagina en el lugar que dispongamos para ellos a través de la opcion de
Banners elegiremos la imagen que corresponda adjuntédndola a nuestro grupo de banner
y a la seccién que queramos que aparezca.

Galeria de imagenes nos propondra clasificar y poder subir todas las imagenes que
contenga nuestra web eligiendo en cada momento en que lugar queremos que aparezca
esta imagen, pudiendo modificar o cambiar la imagen volviendo a seleccionar otra.

Una vez definidas nuestras imagenes podemos cambiar la imagen de portada, crear
banners o imagenes que queramos que aparezcan en nuestra portada determinando la
velocidad con la que queremos que pasen estas imagenes e incluso cambiando el efecto
que deseemos que realice todas las imagenes a la vez.

Tanto videos como ficheros adjuntos son opciones que podemos auto gestionar en
nuestro CMS.

Podemos incorporar eventos, encuestas o promociones especiales al contenido de la
web, creando incluso ventanas de tiempo en los que queramos que ese evento aparezca.

Ademas, su integracion con Workmanagement (CRM/ERP) permite centralizar sus
clientes, productos, facturas, etc. dentro del mismo marco de herramientas, optimizando
la operativa de negocio y la gestion de la informacién de su compaiiia.



Moddulo de e-commerce

La capacidad del médulo de e-commerce de Workmanagement permite administrar
desde el CMS de Workmanagement su web en una tienda de comercio electronico
pudiendo gestionar todos los recursos de venta de su tienda usted mismo.

A través de la configuracion de su tienda dispondra de las opciones para automatizar su
tienda con las funcionalidades que requiera para conseguir que el usuario compre. Podra
configurar de la misma manera el stock de productos que quiere que aparezca por
pagina, serie de pedidos, si desea que a los usuarios se les permita “loguear” y comprar
previamente asi como tarifas de ventas, tiempo de entrega de productos, mostrar PvP
ademas de todas las configuraciones referentes a su tienda.

Podremos determinar en nuestra tienda si queremos que aparezcan botones referentes a
redes sociales y en su caso la URL para que nos sigan a través de estas. De igual manera el
acceso de los futuros clientes es configurable en nuestro gestor de e-commerce, para que
tengamos la posibilidad de hacer que el login y contrasefia de usuario sea por mail, DNI,
numero de documento o login del cliente.

Podemos definir los campos que sean obligatorios al darse de alta en nuestra tienda de
manera que tengamos la informacion mas detallada de nuestros clientes.

Todo el disefio de nuestra tienda es de igual manera configurable con el gestor de
contenidos del CMS de Workmanagement, de esta manera podemos cambiar la imagen
de nuestra tienda de comercio electrénico rdpidamente y simultdneamente a la de
nuestra web.

Podemos, a través de la opcion de Almacén de Workmanagement , dar de alta todos los
articulos, clasificandolos por familias y subfamilias, el precio de tarifa de venta puede ir
con IVA incluido o no dependiendo de la configuraciéon que tengamos predefinida,
ademas podemos tener varias tarifas en funcion si queremos tener una promocion
especial para ese articulo o articulos. De igual manera se puede generar el
correspondiente codigo de barras, permitiendo el sistema la gestion del stock de almacén
y la realizacion de albaranes de ventas, facturas normales o simplificadas de venta
mediante la lectura en almacén y/o tienda fisica de los codigos de barras con el
correspondiente lector ptico.

Una, dos tiendas... las que tu quieras puedes gestionar

un entorno sencillo de cardacter multi-tienda
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Podemos controlar el stock de articulos con la opcién de stock dentro de la ficha de
articulos la cual nos dard la informacion necesaria para controlar nuestro almacén.
Ademas todos los pedidos que deriven de nuestro comercio electrénico generaran un
pedido en nuestro gestor de contenidos CMS, los cuales podemos controlar para hacerle
el seguimiento y posterior envio del producto.

El control de clientes que se dan de alta en nuestra tienda nos permite saber ademas de
los datos de envio, guardar un completo registro de la ficha de clientes de
Workmanagement y disponer de los consumos de un cliente asi como el historial de
pedidos.

Todos los pedidos que se generen en nuestra tienda se controlan a través del gestor de
pedidos que nos muestra todos los documentos de entrega con sus correspondientes
articulos y el control de la empresa de transportes que hara efectiva la entrega de la
mercancia asi como el método de pago utilizado para cada pedido.

La opcidn de agencias de transportes nos permite ademas de conocer los envios, el coste
de los mismos y la trazabilidad del paquete, estado del envio y recepciéon del mismo, que
dicha informacién la conozca el usuario que realizé la compra.



Moadulo de Fidelizacion

Workmanagement incorpora uno de los mejores gestores de Programas de Fidelizacion
del mercado, gracias a la integracion de los diferentes Mddulos de la Plataforma que
permiten aportar funcionalidades que convierten la gestion de los Programas de
Fidelizacion en algo sencillo y automatizado.

La opcidn de Fidelizacion y puntos de Workmanagement permite controlar a través de un
proyecto clasificado como fidelizacién, todos los movimientos de puntos imputados a los
clientes en los que la campafia este activa, generados por su facturacién, conforme a
unas reglas de configuracion de asignacion de puntos que la aplicacion ofrece.

El programa se materializa dedicando un porcentaje de los recursos generados por los
propios clientes en puntos canjeables por regalos (articulos).

Las campafas de Fidelizacion se pueden generar tanto con la tienda de comercio
electrénico que puede ser gestionada con la opcion CMS de Workmanagement, como
por la propia facturacion que se cree a través de ventas introducidas en la aplicacion.

La configuracién de puntos permite controlar el valor de canjeo y el valor econdmico de
los puntos, asi como un calculo personalizado para trasformar euros en puntos en
funcién del importe, porcentaje o puntos fijos.

Ademas la pestafia de configuracidn incluye una opcidn de temporizacion con la cual
podra asignar el periodo, fecha y hora en la que quiere que actten esos puntos de una
campafa. Podra del mismo modo, configurar la caducidad de los puntos obtenidos o
arrastrar los puntos de una campafia a otra. Asimismo es posible crear una tarjeta de
fidelizacion que previamente se puede configurar a través de nuestra opcién de
configuracion.

® [l sistema Integra funcionalidades del CRM, Gestion Online,
CMS y E-commerce para la optimizacion de la Usabilidad y
operativa del Sistema

® Portal del Asociado / cliente Fidelizado puede estar basado en
desarrollos externos, o ser desarrollado ad-hoc con las
funcionalidades del CMS

® |[a Gestion de la Logistica de Pedidos es automatizada por el
Gestor CRM y la funcionalidad de Logistica en Fidelizacién

® (liente tiene informacion online sobre situacion de la Camparia
de Fidelizacion

® Afiliados tienen informacion sobre sus pedidos de forma online

&

Una vez configurada la campafia y el modo de célculo y configuracion de puntos,
podemos asignarle los articulos que queramos que estén activos en dicha campafia,
asignando puntos previos a cada articulo para la obtencion de los mismos.

A medida que los clientes realicen sus compras, podremos, a través de la pestafia
Movimientos de puntos, obtener una vision general y detallada de todos los puntos
obtenidos por los clientes asi como los articulos asignados.

El control de la campafia a nivel de Ingresos y gastos y compras es posible, ya que cada
documento asignado a la campaiia se ve reflejado en el control de Compras e Ingresos
que la opcidn Fidelizacion tiene para conocer el estado de dicha campafia. Con la opcién
estadistica podremos analizar la informacion relativa a clientes finales con los campos
parametrizables que queramos que nos muestre.

La logistica del envio del producto al cliente se controla a través de Workmanagement,
estableciendo un vinculo con la empresa de trasportes. A través de dicho vinculo o enlace
parametrizable en la pestafia de agencia de transportes conseguimos obtener la
trazabilidad del envio del paquete al cliente, pudiendo acceder a la web de la empresa de
transportes para saber el estado del paquete.

La principal ventaja para la fidelizacion del cliente a través de su campafia de puntos es el
acceso por parte del usuario que en todo momento puede ver a través de un enlace a su
zona privada, la situacion real online de sus puntos y canjeo de los mismos. Obteniendo
por ello un intercambio de informacién que se traduce en mayor nimero de ventas y
fidelizacion de sus clientes.



